GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS — SEGER
SUBSECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRAGAO GERAL — SUBAD
GERENCIA DE SERVIGCOS CORPORATIVOS — GECOR

RELATORIO DE AVALIAGCAO - CONTRATO 018/2017
PERIODO: ABRIL/2020 A JULHO/2020

. AVALIACAO DE DESEMPENHO |

DADOS DO CONTRATO

PROCESSO N2 2020-NMJJ6 (76053733)

CONTRATO N.2 018/2017 | SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER
CONTRATADO LINK CARD ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS EIRELI-EPP

CNPJ: 12.039.966/0001-11 | VALOR INICIAL DO CONTRATO | RS 63.447.289,19
VIGENCIA: 20/10/2017 A 19/10/2021

INICIO DA EXECUGAO: | 22/11/2017

Prestacdo de Servicos de Gerenciamento do Abastecimento de Combustivel dos
OBJETO: veiculos oficiais e outros equipamentos pertencentes ao Governo do Estado do
Espirito Santo.

7 AVALIACAO DE DESEMPENHO

QUALIDADE

ATRIBUTOS AVALIADO NAO AVALIADO

1) Em relacdo ao atendimento das especificacGes
técnicas estabelecidas no Termo de Referéncia e 25 1 8,8
no Contrato, como vocé avalia a Link Beneficios?
2) A quantidade de Postos Credenciados
disponibilizados pela Link Beneficios, atende 26 0 7,8
adequadamente a demanda do Org3o?

3) Em situacGes adversas como falta de energia
elétrica, falhas no POS ou outras o atendimento
contingencial disponibilizado via telefone 0800
atende satisfatoriamente?

4) E relagdo a identificacdo da rede da Link
Beneficios, como vocé avalia a empresa?

5) Como vocé avalia o suporte ao Sistema da
Contratada?

6) Os relatérios disponibilizados para pagamento,
atendem adequadamente as necessidades do 26 0 9,0
Orgdo?

7) O Preposto da Contratada quando acionado
atende adequadamente as demandas?

8) A Contratada durante a execug¢do do Contrato
disponibiliza programa de capacitacdo de pessoal
para os condutores e Fiscais envolvidos na
utilizacdo do Sistema?

9) Como vocé avalia o atendimento dos postos
credenciados?
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PRAZO

ATRIBUTOS AVALIADO NAO AVALIADO [\ [0 ] /i
10) Avalie o tempo de resposta da
contratada as solicitagdes de atendimento. = d Bl
11) Em relacdo a disponibilizacdo dos
documentos para pagamento da Notas
Fiscais (NF, Certidoes e Comprovante de 26 0 8,8
repasse), como vocé avalia a pontualidade
da empresa contratada?
12) Como vocé avalia o tempo para
confecgdo e entrega de Cartées de 21 5 8,7
Abastecimento pela Contratada?
Média Geral de Satisfagdo 8,2

PARTICIPANTES DA PESQUISA

O resultado desta AVALIACAO DE DESEMPENHO ao contrato n2 018/2017 refere-se aos servigos prestados
no periodo de abril a julho de 2020, cabendo registrar que dos 52 (cinquenta e dois) érgdos e entidades

adesos ao contrato, 26 (vinte e seis) responderam ao questionario.

ORGAOS QUE NAO RESPONDERAM A
AVALIACAO

ORGAOS QUE RESPONDERAM AVALIACAO

AGERH, ARSP, DER, ESESP, FAMES, IASES, IDAF, | ADERES, APEES, CBMES, CEASA, CETURB,

IEMA, IJSN, IPAIM, JUCEES, PCES, PROCON, DETRAN, DFP, DIO, FAPES, HPM, INCAPER,
PRODEST, SECOM, SECONT, SECULT, SEDES, IPEM, PGE, PMES, RTV, SCM, SCV, SEAG,
SEFAZ, SEGER, SEJUS, SEP, SETADES, SETUR, VG, SECTI, SEDH, SEDU, SEDURB, SEG, SESP,
SESA. SESPORT, SEMOBI.
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AVALIACAO DE DESEMPENHO - CONTRATO 018/2017
PERIODO: ABRIL/2020 A JULHO/2020

GERAL

Previsto no item 15 do Termo de Referéncia, é importante destacar que o critério de avaliagdo da pesquisa
estd atribuido a satisfacdo da qualidade e prazo dos servigos prestados. Se no resultado final a CONTRATADA
obtiver média inferior a 6 pontos, permite atribuir a avaliagdo como INSUFICIENTE e se obtiver média
superior a 6 pontos, permite atribuir a avaliagdo como SUFICIENTE.

As notas sdo atribuidas obedecendo a seguinte escala:

ESCALA DE AVALIACADO

I | Foucosareree R ICEN
9 10

NOTA 1 2 3 4 5 6 7 8

T Uy

Grafico 1
Média de Satisfacdo por tipo de Servico
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O grafico 1 representa a média de satisfagdo por tipo de servigo. Podemos destacar o atributo 8 com menor
média, quando comparando aos demais. O item se refere a disponibilizacdo de programa de capacitagdo de

pessoal para os condutores e Fiscais envolvidos na utilizacdo do Sistema.
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Gréfico 2

Média de Satisfagdo por Orgdo
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O grafico 2 representa a média de satisfagdo por drgao.
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Relacionamos abaixo alguns questionamentos enviados pelos érgdos:

v' Descredenciamento de postos com melhores precos e préximos aos 6rgaos;

v Poucos postos credenciados, principalmente nos municipios de Vila Velha e Cariacica;

v' Atendimento nos casos em que ha problemas para passar o cartdo de abastecimento por vezes é
demorado e nem sempre solucionado;

Em nenhum dos postos credenciados tem identificacdo da LINK em local visivel;

Demora no retorno quando acionado o suporte ao Sistema da Contratada;

Falta de informacdo acerca de programa de capacitagdo para condutores e fiscais por parte da
Sobre as Certidoes Negativas, o ideal seria a empresa nos todo fim de més ou disponibilizar no
primeiro dia util de cada més.

AN

QUALIDADE

Os itens de 1 a 9 desta avaliacdo estdo relacionados a qualidade dos servicos prestados pela empresa

contratada e por sua rede de postos credenciados.

O grafico 3 demonstra a evolucdo desse aspecto que no periodo apresentou uma queda na pontuagdo,
quando comparado com o periodo anterior, em 6 dos 9 atributos avaliados. Os demais atributos se
mantiveram com a mesma pontuac¢do do periodo de dezembro de 2019 a margo de 2020.
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Gréfico 3

Evolucdo do Aspecto Qualidade
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PRAZO

O gréfico 4 apresenta os itens 10, 11 e 12, relacionados a prazo. Houve uma queda na pontuagdo dos 3

atributos avaliados, quando comparado com o periodo anterior.
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Gréfico 4

Evolugdo do Aspecto Prazo
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Por fim, faz-se necessario apresentar os resultados de periodos anteriores, no sentido de analisar a evolugao
da média sobre o nivel de satisfacdo geral. A avaliagdo de abril de 2020 a julho de 2020 obteve a menor média
desde o inicio o contrato.

Gréfico 5

Evolucdo da Média das AvaliagGes
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Média de Satisfagcdo Geral por Periodo

CONCLUSAO

Considerando os requisitos necessarios para a apuragdo da média geral sobre os aspectos de qualidade e
prazo sobre os servicos prestados no periodo compreendido nesta avaliagdo, podemos concluir que a
CONTRATADA obteve a nota média geral de 8,2 (oito virgula dois), permitindo atribuir a avaliagdo como
SUFICIENTE.

O resultado final da avaliagdo, que contempla dois quadrimestres, sera disponibilizado no Portal de Compras
do Governo do Estado, no sitio www.contratos.es.gov.br para ciéncia dos drgdos adesos.

CONCLUSAO: SUFICIENTE D INSUFICIENTE
Vitéria/ES, 13 de novembro de 2020.

Comissdo Gestora do Contrato: Jodo Marcolino de Oliveira, Gloriete Maria dos Santos Almeida, Sheila
Christina Ribeiro Fernandes, Darlan Bafica Gois, Carolina Bragatto Dal Piaz.

i Assinado de forma digital por

S FELIPE FAGUNDES DE SOUZA
A = Dados: 2020.12.01 17:12:28

Fa—— -03'00'

Ciéncia da Contratada:
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ASSINATURAS (5)

Documento original assinado eletronicamente, conforme MP 2200-2/2001, art. 10, § 2°, por:

DARLAN BAFICA GOIS CAROLINA BRAGATTO DAL PIAZ
ASSESSOR TECNICO QC-02 SUBGERENTE SUB-FG
SEGER - SUCOR SEGER - SUCOR
assinado em 13/11/2020 10:10:16 -03:00 assinado em 13/11/2020 16:59:50 -03:00
GLORIETE MARIA DOS SANTOS ALMEIDA JOAO MARCOLINO DE OLIVEIRA
REQUISITADO ASSESSOR ESPECIAL NIVEL Il - QCE-05
SEGER - GECOV SEGER - GECOV
assinado em 13/11/2020 10:37:20 -03:00 assinado em 13/11/2020 14:03:22 -03:00

SHEILA CHRISTINA RIBEIRO FERNANDES
GERENTE FG-GE

SEGER - GECOR
assinado em 13/11/2020 09:56:56 -03:00

INFORMAGOES DO DOCUMENTO . .

Documento capturado em 13/11/2020 16:59:51 (HORARIO DE BRASILIA - UTC-3)
por GISLENE QUEIROZ MENDES (SUPERVISOR | QC-01 - SEGER - SUCOD)
Valor Legal: ORIGINAL | Natureza: DOCUMENTO NATO-DIGITAL

A disponibilidade do documento pode ser conferida pelo link: https://e-docs.es.gov.br/d/2020-KL5J9Q
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