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CONDICOES ESPECIFICAS DO ACORDO COMERCIAL PARA CLIENTE CORPORATIVO — B3560

Por este instrumento particular e na melhor forma de direito, TAM e o CLIENTE abaixo qualificado

: TAM
Razdo Social: TAM — LINHAS AEREAS S/A
CNPI/MF n2: 02.012.862/0001-60
Endereco: Rua Verbo Divino, 2001, 32 Andar
Bairro: Chéacara Santo Antbnio
Cidade/Estado: Sdo Paulo/SP CEP: 04719-002
CLIENTE

Razdo Social: SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS
CNPJ: 07.162.270/0001-48

Endereco: AV. GOVERNADOR BLEY, 236 - ED FABIO RUSCHI

Bairro: CENTRO

Cidade/Estado: VITORIA/ES CEP: 29010-150

Sendo CLIENTE e TAM ora designados isoladamente como "Parte”, ou, em conjunto como "Partes”;

Resolvem celebrar a presente Condigdes Especificas do Acordo Comercial para Cliente Corporativo (“Condigdes
Especificas”}, conforme as seguintes condi¢Bes.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 Por esta CondigBes Especificas o CLIENTE expressamente aceita e concorda com todos os termos e
condigdes do Acordo Comercial para Cliente Corporativo registrado sob o n2 1.301.617 no 9° Oficio de Registro
de Titulos e Documentos e de Pessoas Juridicas da Capital do Estado de 530 Paulo pela TAM (“ACORDO").

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.3, O ACORDO vigorara por prazo indeterminado a partir da data de sua assinatura deste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA — INDICACOES DE AFILIADA(S) E AGENCIA(S)

3.1 O CLIENTE indica a(s) seguinte(s) AFILIADA(S} como beneficidrias do ACORDQO, bem como indica a(s)
AGENCIA(S) a seguir para operar os beneficios do ACORDO, a saber:

_ AFILADA(S) -
Razdo Social CNPJ
AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO EM REDE DO ESPIRITO SANTO-ADERES 01. 683.866/0001-07
ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO-APEES 31, 729.742/0001-86
CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DO ESPIRITO SANTO-CEASA 27.064.062/0001-13
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESP{RITO SANTO -CBMES 02.133.636/0001-37
DEFENSORIA PUBLICA DO ESPIRITO SANTO-DFP 00. 671.513/0001-24
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO ESPIRITO SANTO-DER 04. 889.717/0001-97
DEPARTAMENTO DE IMPRENSA QFICIAL-DIO 28. 161.362/0001-83
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO-DETRAN 28. 162.105/0001-66
DIRETORIA DE SAUDE DA POLICIA MILITAR-DSPM 04. 371.703/0001-87
ESCOLA DE SERVICO PUBLICO DO ESPIRITO SANTO-ESESP 35. 964.,162/0001-24
FACULDADE DE MUSICA DO ESPIRITO SANTO-FAMES 30. 965.214/0001-63
INSTITUTO CAPIXABA DE PESQUISA,ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL-INCAPER 27.273.416/0001-30
INSTITUTO DE ATENDIMENTO SOCIO- EDUCATIVO DO ESPIRITO SANTO-IASES 30. 967.111/0001-32
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INSTITUTO DE DEFESA AGROPECUARIA E FLORESTAL DO ESPIRITO SANTO-IDAF

02. 254.666/0001-00

INSTITUTO DE OBRAS PUBLICAS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO-IOPES

08. 696.369/0001-92

INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO-IPEM

06. 028.316/0001-78

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO-IPAIM

29. 986.312/0001-06

INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO EST DO ESPIRITO SANTO

28.162.790/0001-20

INSTITUTO ESTADUAL DO MEIQ AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS-IEMA

05. 200.358/0001-81

INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES-1ISN

27.316.918/0001-09

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO-JUCEES

28.152.080/0001-10

POLICIA MILITAR DO ESPIRITO SANTO-PMES

27.476.373/0001-90

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO-PGE

27.080.530/0009-09

RADIO E TELEVISAQ ESPIRITO SANTO-RTV-ES

36. 049.641/0001-88

SECRETARIA DE CONTROLE E TRANSPARENCIA-SECONT

31. 777.550/0001-45

SECRETARIA DE ESPORTES E LAZER-SESPORT

07.412.118/0001-10

SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO-SEDU

27.080.563/0001-93

SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA-SEFAZ

27.080.571/0001-30

SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA DE DEFESA SOCIAL-SESP

27.142,025/0001-86

SECRETARIA DE ESTADO DE ASSISTENCIA SOCIAL E DIREITOS HUMANOS-SEADH

03.252.312/0001-80

SECRETARIA DE ESTADO DE CIENCIA, TECNOLOGIA,INOVACAQ, EDUCACAO PROFISSIONAL E
TRABALHO-SECTT!

06. 656.711/0001-03

SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA E PLANEJAMENTO-SEP

27.080.548/0001-45

SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA-SEJUS

36. 388.023/0001-62

SECRETARIA DE ESTADO DE SANEAMENTO,HABITACAO E DESENVOLVIMENTO URBANO

08.673.715/0001-17

SECRETARIA DE ESTADO DO GOVERNO-SEG

27.080.530/0001-04

SECRETARIA DE ESTADO DO TURISMO-SETUR

27.080.530/0001-43

SECRETARIA DE ESTADO DOS TRANSPORTES £ OBRAS PUBLICAS-SETOP

27.142.033/0001-22

SECRETARIA DE ESTADO E DESENVOLVIMENTO-SEDES

04. 215.397/0001-90

SECRETARIA DE MEJO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS-SEAMA

31. 752.645/0001-04

SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE COMUNICACAQ SOCIAL-SECOM

36. 387.900/0001-80

SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE SAUDE DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM

27. 080.605/0005-10

SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE SAUDE DE SAQ MATEUS-SRSSM

27. 080.605/0004-39

SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE SAUDE DE VITORIA-SRSV

27.080.605/0012-49

SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE SAUDE DO COLATINA-SRSC

27. 080.605/0017-53

VICE GOVERNADORIA-VG

31, 795.560/0001-03

AGENCIA ESTADUAL DE RECURSOS HIDRICOS - AGERH

19.481.436/0001-78

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS

26.064.356/0001-82

SECRETARIA DA CASA CIVIL

27.080.530/0007-39

COMPANHIA DE TRANSPORTES URBANOS DA GRANDE VITORIA

28.503.894/0001-51

SECRETARIA DA CASA MILITAR

27.080.530/0003-05

FUNDACAO DE APOIO A CIENCIA E A TECNOLOGIA DO ESPIRITO SANTO

07.296.722/0001-84

POLICIA CIVIL DO ESPIRITO SANTO

27.470.897/0001-73

INSTITUTO ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

08.109.446/0001-60

SECRETARIA DE ESTADO DA AGRICULTURA, ABASTECIMENTO, AQUICULTURA E PESCA

27.080.555/0001-47

SECRETARIA DE ESTADO DA CULTURA

01.062.213/0001-00

SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS

25.217.366/0001-48

SECRETARIA DE SAUDE

27.080.605/0001-96
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e _AGENCIA(S] e =
Razdo Social CNPJ Cédigo IATA dedicado
PAYLESS VIAGENS E TURISMO LTDA 39.822.176/0001-64 9976347

DESCONTOS:

- DOMESTICO
Promo Light Plus Top

Variavel [Varidvel [Varidvel Maridvel

CLAUSULA QUARTA —~ CONDICOES GERAIS

4.1. As Partes declaram ter conhecimento e comprometem-se a cumprir toda legislacio vigente,
especialmente as normas de combate 2 corrupcio do Brasil,

E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes assinam o presente Contrato elaborado em 02 (duas) vias
de igual forma e conteddo, na presenca de 02 {duas) testemunhas.
Sdo Paulo, 09 de novembro de 2018,

_\ra o braa {/&W&w% @me

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS

Testemunhas:

iy R i g 2
Nome: fﬁ{ iff, C- < FCRW AR [pty  Nome:Valeaan Carevan Umuboel”
RG: LU}z IV R&: £95.340 . €8
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ACORDO COMERCIAL PARA CLIENTE CORPORATIVO

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, TAM LINHAS AEREAS S/A {"TAM"), pessoa
juridica de direito privado, com sede na Rua Verbo Divino, 2001, 3¢, 49, 52, 69, 82 1092, 129, 132, 159, 162 ¢ 179
andares, Chacara Santo Antdnio, S&o Paulo/SP, CEP 04.719-002, inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 02.012.862/0001-
60, e a pessoa juridica devidamente qualificada nas CondigBes Especificas ("CLIENTE"), sendo TAM e CLIENTE ora
designados isoladamente como “Parte”, ou, em conjunto como “"Partes”, resolvem celebrar o presente
instrumento que, em conjunto com seus anexos, compde o presente Acordo Comercial para Cliente Corporativo,
conforme os seguintes termos e condigdes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINICOES sy

11.  Ostermos e expressdes abaixo elencados, sempre que utilizados neste ACORDO ou ainda em qualquer
outro documento relacionado com objeto deste instrumento, serdo interpretados de acordo com os
significados abaixo descritos:

ACORDO Este instrumento Acordo Comercial para Cliente Corporative
juntamente com as Condigdes Especificas assinada pelo
CLIENTE.

AFILIADA(S) Qualquer pessoa juridica que, direta ou indiretamente,

controle, ou seja controlada por uma das Partes, ou que esteja
em controle comum, direta ou indiretamente, por uma das
Partes, sendo certo que controle designa o poder de direcionar
a administragdo de uma sociedade.

AGENCIA(S) Agéncia(s) de viagem que possuem cédigo ARC ou IATA
dedicado e indicadas pelo CLIENTE nas CondigBes Especificas,
para consultar e emitir Bilhete(s).

BILHETE Documento que comprova que um individuo contratou a
B prestagdo de servicos de transporte aéreo.
CODIGO BARTER Cdédigo atribuldo a cliente da TAM, o qual devera ser utilizade
no momento da cotacdo e/ou de emiss3o do Bilhete.
CONDICOES ESPECIFICAS Termo de adesdo do CLIENTE aoc ACORDO em que serd

determinada a vigéncia deste ACORDO, bem como serfio |
indicadas a(s) AGENCIA(S) e a(s) AFILIADA(S) do CLIENTE.
GRUPO LATAM Empresas denominadas LATAM Airlines e TAM.

PASSAGEIRO QUALIFICADO Empregado(s) contratado(s) pelo CLIENTE, que n3o poderd ser
menor de 12 {doze) anos, em nome do{s) qual(is) o(s) Bilhete(s)
sera{serdo) emitido(s), para que atue(m} em favor dos
interesses e negdcios do CLIENTE.

PROGRAMA DE FIDELIZACAO Programa de. recompensa, sob a forma de bilhetes de
passagens aéreas ou outros beneficios, a passageiros que
tenham preenchido as condigBes de elegibilidade estipuladas
nos respectivos regulamentos. O programa de fidelizacio da
TAM é denominado Programa LATAM Fidelidade / Rede
Multiplus Fidelidade e seus regulamentos’ encontram-se

disponiveis em http://www latam.com.br @
: http://www.multiptus.com.br,
TAM Empresas TAM Linhas Aéreas S/A e Transportes Aéreos del

Mercosur (TAM Mercosur, uma empresa de origem paraguaia
afiliada da TAM), em conjunto ou isoladamente.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1,

2.2,

2:3.

Constitui o objeto do presente ACORDO a reguiamentagdo da aquisi¢do dos servigos de transporte aéreo
prestados pelo GRUPO LATAM com beneficios validos apenas para Passageiros Qualificados.

Os beneficios serdo varidveis e poderdo ser alterados a qualquer momento pela TAM sem qualquer aviso
prévio.

O CLIENTE serad solidariamente responsavel por suas Afiliadas indicadas nas Condigbes Especfficas,
perante a TAM, pelo cumprimento de todos os termos e condigBes do ACORDO.

CLAUSULA TERCEIRA - CONDICOES PARA AQUISICAO DE BILHETES

3.1

3.2.

3.3

. 34

3.5,

Apenas a(s) Agéncia(s) podera(3o) emitir Bilhetes com beneficios, desde com a utilizagdo do Codigo
Barter. :

Os Bilhetes com beneficios emitidos com base neste ACORDO estardo sujeitos as seguintes condigbes:

a. Os Bithetes apenas poderdo ser utilizados pelos Passageiros Qualificados;

b. O valor dos Bilhetes emitidos ndo inclui qualquer tipo de taxa aeroportuéria, tributos ou encargos,
0s gualis serdo devidos pelo CLIENTE e ndo estardo sujeitos a qualquer desconto;

¢.  Os beneficios ndo se aplicam aos Bilhetes emitidos para os voos operados por outras companhias
aéreas, com excegio das empresas do GRUPO LATAM;

d. Os Bithetes que contemplem condi¢Ges especiais, tais como hegociagdes especificas para eventos
e grupos, ndo deverdo ser emitidos sob as condicdes deste ACORDO;

e. Os Bilhetes emitidos e ndo utilizados pelo CLIENTE poderdo ser reembolsados, conforme a regra
tarifaria aplicdvel ao referido Bilhete e deduzidas as taxas admmlstratlvas, e deverd ser solicitado
diretamente para a{s) Agéncia(s);

f. Os Passageiros Qualificados cadastrados no LATAM Fidelidade gue viajarem com Bilhetes ter3o
direito a todas as vantagens e aos beneficios do Programa de Fidelizagdo.

Quaisquer servigos ou produtos adicionais adquiridos diretamente pelo CLIENTE da(s) Agéncia(s) serdo de
responsabilidade exclusiva da(s) Agéncia{s), ndo cabendo qualquer responsabilidade a TAM ou as
empresas do GRUPO LATAM.

O CLIENTE serd tnica e exclusivamente responsavel pela remuneragio da(s) Agéncia(s).

O CLIENTE se compromete a:
a. Fornecer a TAM o cédigo ARC ou IATA dedicado atualizado;
b. Fornecer, sempre que solicitado, informagdes sobre os Passageiros Qualificados, bem como a
comprovacdo do vinculo entre eles e o CLIENTE;
¢.  Envidar seus melhores esfo;rgos para realizar 0 cadastro de todos Passageiros Qualificados no
Programa de Fidelizag3o, no site http://www.latam.com.br,

CLAUSULA QUARTA - PAGAMENTO

4.1

Os valores referentes aos Bilhetes deverdo ser pagos pelo CLIENTE diretamente a(s) Agéncia(s).
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CLAUSULA QUINTA - VIGENCIA E EXTINCAO

5.1 O ACORDO vigorar4 pelo prazo indicado nas Condig@es Especificas, podendo ser rescindido a qualquer
tempo, por qualquer das partes, mediante notificagdo escrita com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

5.2 Constituem motivos para rescisio imediata deste Contrato, independentemente de qualquer
notificagdo:

a. A violacdd de qualquer obrigagdo de lei ou deste Contrato nio sanada no prazo de 10 (dez) dias
contados de notificagiio nesse sentido, quando for possivel seu saneamento;

b. O encerramento das atividades de qualquer das Partes, o pedido de recuperacdo judicial ou
extrajudicial, a decretagdo de faléncia, a insolvéncia, a liquidagdo ou dissolugdo de qualquer das
Partes; )

c. Areorganizacdo societdria que venha a comprometer a capacidade da parte envolvida de cumprir
as obrigacbes deste Contrato; e

d. O caso fortuito ou forga maior que impega a continuidade do Contrato por perfodo superior a 30
(trinta) dias.

5.3. Para fins de esclarecimento, a utilizagiio indevida dos beneficios deste ACORDO conferird @ TAM o
direito de rescindir imediatamente o ACORDQO e o CLIENTE ficara obrigado por ressarcir os prejufzos causados,
inclusive, se for o caso, ressarcindo a diferenga entre a tarifa com beneficio e a tarifa piblica do Bilhete.

CLAUSULA‘ SEXTA — CONFIDENCIALIDADE

6.1 Todos os dados, informagdes, documentos e materiais trocados pelas Partes em razéo deste ACORDO,
incluindo os termos e as condicBes do ACORDO, deverfio ser tratados como informagdes sigilosas e restritas, e
nenhuniit das Partes deverd divulgar a terceiros ou fazer uso distinto do aqui estabelecido das referidas
Informagdes, sem o prévio e expresso consentimento da outra Parte, permanecendo esta cldusula em vigor por
um perfodo de 5 {cinco) anos apds o encerramento deste ACORDO.

6.2. N3o serdo consideradas informacgBes confidenciais aguelas que:

a. Sejam previamente conhecidas pela Parte receptora;
Sejam independentemente desenvolvidas;

c. Sejam obtidas de terceiros que, até onde se saiba, ndo esteja obrigada a um dever de
confidencialidade; ou

d. Tornem-se publicas sem que as obriga¢des de confidencialidade aqui assumidas tenham sido
violadas.

6.3. As informagdes confidencias permanecem de propriedade exclusiva da Parte reveladora, ndo cabendo
qualquer direito sobre elas & Parte receptora, devendo ainda a Parte receptora devolver ou destruir, mediante
solicitacio da Parte divulgadora, todo e qualquer dado, informag8o, documento e/ou material recebido e que,
eventualmente, esteja em seu poder.

CLAUSULA SETIMA — CONFORMIDADE LEGAL

7.1. As Partes declaram ter conhecimento e comprometem-se a cumprir as normas de combate a corrupgdo
e de defesa da concorréncia do Brasil.

7.2 As Partes comprometem-se ainda a:
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a. ndo utilizar, em quaisquer de suas atividades, trabalho andlogo ao escravo e trabalho ilegal de
criangas e adolescentes, observando a legislacdo vigente, bem como se comprometem a envidar seus
esforgos para que a referida medida seja adotada também na sua rede de relagBes comerciais;

h. proporcionar aos seus empregados e demais trabalhadores envolvidos na realizacdo dos
servicos, um ambiente de trabalho seguro e sauddvel, com o cumprimento das leis e regulamentos
relacionais a tais quest8es, devendo, ainda, fornecer todas as informag@es relevantes sobre prevencio
e controle de riscos ocupacionais, satde, seguranca e qualidade de vida;

c. cumprir os acordos e convengdes coletivas de trabalho, garantindo a liberdade sindical e o
direito & negociacdo coletiva de seus funciondrios, assegurando que os representantes de tais
funciondrios no sejam sujeitos 3 discriminagdo e que tais representantes tenham acesso aos membros
de seu sindicato no local de trabalho;

d. respeitar a legislagdo ambiental vigente, sendo certo que qualquer irregularidade ou dano
causado por cbmprovada acdo ou omissdo de uma das Partes, de seus empregados, prepostos ou
contratados serd de inteira responsabilidade da Parte omissa de tal agdo perante os érgdos e
representantes do Poder Publico e terceiros, bem como por quaisquer indeniza¢des em decorréncia de
danos ou prejufzos causados;

e, adotar as medidas necessérias & proteciio ambiental, cumprindo todos os procedimentos
cabiveis visando & precaugio de qualquer risco de dano ao meio ambiente que possa ser causado pelas
atividades desenvolvidas;

i ndo autorizar, oferecer, dar, se comprometer a dar, a quem quer que seja, ou soficitar, aceltar
Ou se comprometer a aceitar de quem quer que sejs, tanto por conta prépria quanto através de outrem
{prepostos, representantes, funciondrios, colaboradores etc.), qualquer pagamento, doagdo,
compensacio, vantagem financeira ou ndo financeira ou beneficio de qualquer espécie que constitua
pratica ilegal ou de corrupcio sob as leis de qualquer pafs, seja de forma direta ou indireta, tendo ou
ndo relagdo com o presente Contrato; e

g. cumprir integralmente o Cdédigo de Conduta do Grupo LATAM disponivel em
https://canaldeetica.com.br/grupolatam/.

CLAUSULA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS

8.1, Este instrumento serd devidamente registrado no cartério competente e poderd ser alterado, a
qualquer tempo, por meio de aditivo assinado pelas Partes ou por meio de novo instrumento que substitua este,
por escrito, devidamente registrado, substituindo e revogando todos os registros anteriores, Neste caso, o
CLIENTE serd informado acerca de tais alteracBes no prazo de até 60 (sessenta) dias corridos apés a data de
registro do novo instrumento e os seus efeitos serio automaticos a partir da ciéncia do CLIENTE.

8.2 Havendo conflito entre as condiges deste instrumento e as Condi¢des Especificas, prevalecerdo as
condi¢Bes deste instrumento.

8.3. Fica préibida a cessdo ou transferéncia das obrigagBes e responsabilidades deste ACORDO sem a prévia
e expressa autorizagdo da outra Parte.

8.4. A tolerdncia de quaisquer das Partes em relagdo a eventuais infragdes contratuais da outra nfo
importard em modificagdio, novagio ou rentincia a direito.

8.5. Nada neste ACORDO deverd conceder a qualguer das Partes o direito de assumir compromissos de
qualquer tipo para ou em nome da outra Parte, sendo cada Parte uma organizagdo independente, sendo cada
qual responsdvel pelas obrigactes relacionadas as suas respectivas atividades.
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9.1. Aplicam-se a este Contrato as Leis do Brasil e as Partes elegem o Foro da Comarca da Capital do Estado
de Sdo Paulo, para dirimir quaisquer disputas, dividas ou controvérsias provenientes do ACORDO, renunciando
expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja,

i

Sdo Paulo, 01 de jylho de 2017.
i
i
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