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HTTP://digital.panseguros.com.br

Apos sete dias Uteis da emissao deste documento, podera ser verificado se a apdlice ou endosso foi corretamente registrado no site da
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Seguro Garantia
Prestacao de Servicos

A TOO SEGUROS S.A. garante pelo presente instrumento ao Segurado:

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS
INSCRITO NO CNPJ: 07.162.270/0001-48

COM SEDE NA: Avenida Governador Bley, 236 - Centro

CEP: 29010-150 - Vitoria - ES

o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas pelo Tomador:

CLARO S.A.

INSCRITO NO CNPJ/MF: 40.432.544/0001-47

COM SEDE NA: Rua Henri Dunant, 780 - 16° andar, Torre B - Santo Amaro
CEP: 04709-110 - Sao Paulo - SP

até o valor de:
R$ 37.190,68 - TRINTA E SETE MIL E CENTO E NOVENTA REAIS E SESSENTA E
OITO CENTAVOS

Fica ainda declarado que esta APOLICE é prestada para o seguinte objeto:
Esta apdlice renova a apdlice n° 066532018000107750004894.

Garantir a indenizacao, até o valor fixado na apdélice, dos prejuizos diretos causados
pelo Tomador ao Segurado, em razdo de inadimplemento na prestacado de servicos
descritos no 4° T.A ao Contrato: 002/2017.

Inicio de Vigéncia: 24:00 horas do dia 03/03/2020

Fim de Vigéncia: 24:00 horas do dia 01/04/2020

As condicbes anexas constituem parte integrante e inseparavel DESTA APOLICE para
todos os fins de direito. Esta apdlice € emitida em 2 (duas) vias de igual teor, sendo uma
via do(s) Segurado(s) e outra da Seguradora.

ApoGs sete dias Uteis da emissdo deste documento, podera ser verificado se a apolice ou
endosso foi corretamente registrado no site da SUSEP - www.susep.gov.br

As condi¢cdes contratuais deste produto protocolizadas pela sociedade junto a SUSEP
poderdo ser consultadas no endereco eletronico www.susep.gov.br, de acordo com o
numero de processo constante da apdlice/proposta.

SAO PAULO, 3 DE MARCO DE 2020.
Corretor: LAZAM-MDS CORRETORA E ADMINISTRADORA DE SEGUROS S/A
Caodigo SUSEP Corretor:

TOO SEGUROS S.A. — Cddigo de Registro na SUSEP 6653.
CNPJ 33.245.762/0001-07

AV PAULISTA, 1374 - 13° ANDAR - CEP: 01310-100 - BELA VISTA - SAO PAULO - SP - Tels 0800-775-9191 - Fax (11) 4081-4721
SAC 0800-776-2252 - Ouvidoria: 0800-776-2254 - SUSEP 0800 021 8484 - Processo SUSEP n° 15414.900407/2014-58
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Seguro Garantia
Prestacao de Servicos
Demonstrativo de Prémio
Prémio Liquido: 150,00
Custo de Apdlice: 0,00
Adicional de Fracionamento: 0,00
IOF: 0,00
Prémio Total: 150,00
Forma de Pagamento
Forma de Pagamento: a vista
Numero de Prestacdo: 1
Parcelas Data Vencimento Valor das Parcelas
1 30/03/2020 150,00

Forma de Cobranca: FICHA DE COMPENSACAO - ITAU

Disposi¢coes: - Caso a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer
uma de suas parcelas coincida com dia em que ndo haja expediente bancario, o
pagamento podera ser efetuado no primeiro dia Gtil em gue houver expediente bancario.
- A Seguradora encaminhara o documento de cobrancga diretamente ao Tomador ou seu
representante legal ou, ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um destes, ao
corretor de seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, em
relacdo a data do respectivo vencimento. - Em caso de parcelamento do prémio, ndo
sera permitida a cobranca de nenhum valor adicional, a titulo de custo administrativo de
fracionamento. Quando houver parcelamento com juros, haverd a possibilidade de
antecipar o pagamento de qualguer uma das parcelas, com a consequente reducao
proporcional dos juros pactuados.

SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados - Autarquia Federal responsavel pela
fiscalizacdo, normatizacdo e controle dos mercados de seguro, previdéncia
complementar aberta, capitalizacao, resseguro e corretagem de seguros.
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Condicoes Especiais

SEGURADO: SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS
TOMADOR : CLARO S.A.

1. OBJETO[

1.1. Este contrato de seguro garante a indenizacdo, até o valor da garantia fixado na
apolice, pelos prejuizos decorrentes do inadimplemento das obrigacdes assumidas pelo
tomador no contrato principal, para construcdo, fornecimento ou prestacdo de servicos.
1.2. Encontram-se também garantidos por este contrato de seguro os valores das multas e
indenizagbes devidas a Administracdo Publica, tendo em vista o disposto na Lei n°
8.666/93.

1.3. Podera ainda ser contratada, com verba especifica independente, a Cobertura
Adicional de Acbes Trabalhistas e Previdenciarias, conforme descrito no Capitulo Il deste
Anexo.

2. DEFINICOESO

Define-se, para efeito desta modalidade, além das definicdes constantes do art. 6° da Lei
n° 8.666/93 e do art. 2° da Lei n° 8.987/95:

| — Prejuizo: perda pecuniaria comprovada, excedente aos valores originarios previstos para
a execucado do objeto do contrato principal, causada pelo inadimplemento do tomador,
excluindo-se qualquer prejuizo decorrente de outro ramo de seguro, tais como
responsabilidade civil, lucros cessantes.[]

3. VIGENCIADO

3.1. A vigéncia da apdlice sera fixada de acordo com as seguintes regras:

| — coincidindo com o prazo de vigéncia do contrato administrativo pertinente a execucao de
obras, servicos e/ou compras; [

Il — por periodos renovaveis, no caso de concessoes e permissdes do servi¢o publico. [
3.2. As renovacdes, a que se refere o inciso Il do item 3.1., ndo se presumem, serao
precedidas de notificacdo escrita da Seguradora ao Segurado e ao Tomador, com
antecedéncia de até 90 (noventa) dias da data do término de vigéncia da apoélice em vigor,
declarando seu explicito interesse na manutencao da garantia.

3.3 Nos termos da clausula 3.1 acima, esta apodlice sera extinta e baixada
automaticamente apos o término do prazo de vigéncia nela expresso. Os requerimentos
de extensdo da vigéncia da garantia aqui concedida ndo se processam automaticamente,
mas devem ser previamente comunicados a Seguradora para analise e, se for o caso,
anuéncia expressa e emissao do respectivo endosso de apdlice.

3.4 A nado renovacédo da garantia por parte da Seguradora ndo implicara em motivo para a
execucao da mesma.
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SEGURADO: SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS
TOMADOR : CLARO S.A.

4. EXPECTATIVA, RECLAMACAO E CARACTERIZACAO DO SINISTRO [

4.1. Expectativa: tao logo realizada a abertura do processo administrativo para
apurar possivel inadimpléncia do tomador, este devera ser imediatamente notificado
pelo segurado, indicando claramente os itens ndo cumpridos e concedendo-lhe
prazo para regularizacdo da inadimpléncia apontada, remetendo copia da notificacéo
para a seguradora, com o fito de comunicar e registrar a Expectativa de Sinistro.

4.2. Reclamacdo: a Expectativa de Sinistro serd convertida em Reclamacdo,
mediante comunicacdo pelo segurado a seguradora, da finalizacdo dos
procedimentos administrativos que comprovem o inadimplemento do tomador, data
em que restara oficializada a Reclamacao do Sinistro.

4.2.1. Para a Reclamacédo do Sinistro sera necessaria a apresentacao dos seguintes
documentos, sem prejuizo do disposto no item 7.2.1. das Condi¢cOes Gerais:

a) Copia do contrato principal ou do documento em que constam as obrigacfes assumidas
pelo tomador, seus anexos e aditivos se houver, devidamente assinados pelo segurado e
pelo tomador; [J

b) Cépia do processo administrativo que documentou a inadimpléncia do tomador; []

c) Copias de atas, notificagcdes, contra notificagdes, documentos, correspondéncias,
inclusive e-mails, trocados entre o segurado e o tomador, relacionados a inadimpléncia do
tomador;[]

d) Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando da existéncia de valores retidos; [
e) Planilha, relatorio e/ou correspondéncias informando os valores dos prejuizos sofridos; [l
4.2.2. A nao formalizagdo da Reclamacdo do Sinistro tornara sem efeito a Expectativa do
Sinistro;

4.3. Caracterizacdo: quando a seguradora tiver recebido todos os documentos listados no
item 4.2.1. e, ap6s analise, ficar comprovada a inadimpléncia do tomador em relacéo as
obrigacBes cobertas pela apdlice, o sinistro ficard caracterizado, devendo a seguradora
emitir o relatorio final de regulacéo;

5. RISCOS EXCLUIDOS[

5.1. A presente apolice assegura o cumprimento das obrigacdes diretas do Tomador
perante o Segurado, especificamente descritas no objeto da garantia, de acordo
com a modalidade de Seguro Garantia contratada e em conformidade com a
legislacdo nacional referente ao Seguro Garantia, ficando excluidos os seguintes
riscos:

(i) riscos anteriores a data de inicio de vigéncia expressa nesta apoélice ou
originarios de outras modalidades de Seguro Garantia

(i) riscos anteriores a data de inicio de vigéncia expressa nesta apoélice ou
originarios de outras modalidades de Seguro Garantia;

(i1) riscos decorrentes de atos terroristas ou de sabotagem, de greves, rebelides,
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SEGURADO: SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS
TOMADOR : CLARO S.A.

tumultos, lock out;

(ili) riscos que estiverem ou que devem estar cobertos por outras apoélices de
seguro, de outros ramos ou modalidades, emitidas ou nao;

(iv)danos acordados assim entendidos como as perdas previamente estipuladas no
contrato principal para hipéteses de inadimpléncia do Tomador, tais como
compensacoes, indenizagbes e perdas e danos;

(v) qualidade dos servicos;

(vi) quaisquer danos causados a terceiros;

(viil) pagamento de tributos, obrigacdes trabalhistas, ou de seguridade social,
inclusive decorrentes de acidente de trabalho;

(viii) lucros cessantes;

(ix) obrigacdes de sigilo;

(x) custas e honorérios advocaticios;

(xi) danos elou prejuizos causados por culpa do Segurado, de seus funcionarios
e/ou prepostos, bem como de eventuais prestadores de servicos agindo em seu
nome;

(xii) prejuizos causados por roubo, furto, estelionato ou quaisquer crimes praticados
pelo Tomador, por seus funcionérios e/ou prepostos, bem como por eventuais
prestadores de servigos agindo em seu nome;

(xiii) danos morais, danos ambientais e aqueles advindos de catastrofes naturais;
(xiv) riscos de natureza politica;

(xv) danos decorrentes de violacao a direitos de propriedade industrial;

(xvi) riscos hidrolégicos e/ou geoldgicos;

(xvii) indenizacdes que envolvam empregados do Tomador ou de terceiros.

(xviii) quaisquer despesas relacionadas ao contrato de seguro, que nao tenham sido
previamente aprovadas pela seguradora.

5.2 Também nao estdo cobertos por este seguro os danos causados por atos ilicitos
dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo segurado, pelo
beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro. Caso o Segurado seja uma
pessoa juridica o presente item também se aplica aos seus socios controladores,
dirigentes e administradores legais, bem como aos beneficiarios e seus respectivos
representantes.

6. DO CALCULO DO PREMIO DOS EVENTUAIS ENDOSSOS(]

6.1 Fica desde ja acordado que o prémio dos eventuais endossos previstos nas clausulas
4 e 6 das Condi¢cbes Gerais sera calculado pro rata die. Neste calculo, serd observado a
Importancia Segurada e/ou Vigéncia atualizadas, quando aplicavel.
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SEGURADO: SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS
TOMADOR : CLARO S.A.

7. RESCISAO CONTRATUALO

7.1 Fica doravante alterada a Clausula 15 das Condi¢cdes Gerais desta Apdlice, que passa
a ter a seguinte redacao:

“15.1 No caso de resciséo total ou parcial do contrato, a qualquer tempo, por iniciativa do
Segurado ou da Seguradora e com a concordancia reciproca, a Seguradora retera do
prémio recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.”[]

8. EXCLUSAO DE ATOS DE TERRORISMOI]

Nao obstante o que em contrario possam dispor as condi¢des gerais, especiais e/ou
particulares do seguro original, fica entendido e concordado que, para efeito
indenitario, ndo estardo cobertos danos e perdas causados direta ou indiretamente
por ato terrorista, comprovado com documentacdo habil acompanhada de laudo
circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu
proposito, que tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem
publica pela autoridade publica competente.

9. RATIFICACAOD

9.1 Ratificam-se integralmente as disposi¢oes das Condi¢cdes Gerais que nao tenham sido
alteradas pela presente Condicao Especial.
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SEGURADO: SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS
TOMADOR: CLARO S.A.

1. OBJETOL[

1.1. Este contrato de seguro garante o fiel cumprimento das obrigacOes assumidas
pelo tomador perante o segurado, conforme os termos da apdlice e até o valor da
garantia fixado nesta, e de acordo com a(s) modalidade(s) e/ou cobertura(s)
adicional(is) expressamente contratada(s), em razéo de participacao em licitacdo, em
contrato principal pertinente a obras, servicos, inclusive de publicidade, compras,
concessdes e permissdes no ambito dos Poderes da Unido, Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, ou, ainda as obrigacdes assumidas em funcao de:

| — processos administrativos; [

Il — processos judiciais, inclusive execucdes fiscais; [1

lll — parcelamentos administrativos de créditos fiscais, inscritos ou ndao, em divida ativa; []
IV — regulamentos administrativos.[]

1.2. Encontram-se também garantidos por este seguro os valores devidos ao
segurado, tais como multas e indeniza¢des, oriundos do inadimplemento das
obrigacdes assumidas pelo tomador, previstos em legislacdo especifica, para cada
caso.

2. DEFINICOESO
Aplicam-se a este seguro, as seguintes definicdes:[]

2.1. Apdlice: documento, assinado pela seguradora, que representa formalmente o
contrato de Seguro Garantia.

2.2. Condicdes Gerais: conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou
coberturas de um plano de seguro, que estabelecem as obrigacOes e os direitos das
partes contratantes.

2.3. Condicdes Especiais: conjunto das disposi¢cdes especificas relativas a cada
modalidade e/ou cobertura de um plano de seguro, que alteram as disposicoes
estabelecidas nas Condi¢des Gerais.

2.4. Condicdes Particulares: conjunto de clausulas que alteram, de alguma forma, as
Condigcbes Gerais e/ou Condi¢cdes Especiais, de acordo com cada segurado.

2.5. Contrato Principal: todo e qualquer ajuste entre 0Orgdos ou entidades da
Administracao Publica (segurado) e particulares (tomadores), em que haja um acordo
de vontades para a formacédo de vinculo e a estipulacdo de obrigacdes reciprocas,
seja qual for a denominacéao utilizada.

2.6. Endosso: instrumento formal, assinado pela seguradora, que introduz
modificacbes na apodlice de Seguro Garantia, mediante solicitacdo e anuéncia
expressa das partes.

2.7. Indenizacdo: pagamento dos prejuizos e/ou multas resultantes do inadimplemento
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das obrigacOes cobertas pelo seguro.

2.8. Limite Maximo de Garantia: valor maximo que a seguradora se responsabilizara
perante o segurado em funcdo do pagamento de indenizagéo.

2.9. Prémio: importancia devida pelo tomador a seguradora, em funcdo da cobertura
do seguro, e que devera constar da apodlice ou endosso.

2.10. Processo de Regulacao de Sinistro: procedimento pelo qual a seguradora
constatara ou nédo a procedéncia da reclamacdo de sinistro, bem como a apuracao
dos prejuizos cobertos pela apdlice.

2.11. Proposta de Seguro: instrumento formal de pedido de emissdo de apdlice de
seguro, firmado nos termos da legislagédo em vigor.

2.12. Relatério Final de Regulacdo: documento emitido pela seguradora no qual se
transmite o posicionamento acerca da caracterizacdo ou ndo do sinistro reclamado,
bem como os possiveis valores a serem indenizados.

2.13. Segurado: a Administragdo Publica ou o Poder Concedente.

2.14. Seguradora: a sociedade de seguros garantidora, nos termos da apolice, do
cumprimento das obrigacdes assumidas pelo tomador.

2.15. Seguro Garantia: seguro que garante o fiel cumprimento das obrigacoes
assumidas pelo tomador perante o segurado, conforme os termos da apdlice.

2.16. Sinistro: o inadimplemento das obrigacées do tomador cobertas pelo seguro.
2.17. Tomador: devedor das obrigacdes por ele assumidas perante o segurado.

3. ACEITACAOO

3.1. A contratacdo/alteracao do contrato de seguro somente podera ser feita mediante
proposta assinada pelo proponente, seu representante ou por corretor de seguros
habilitado. A proposta escrita devera conter os elementos essenciais ao exame e
aceitacao do risco.

3.2. A seguradora fornecera, obrigatoriamente, ao proponente, protocolo que
identifigue a proposta por ela recepcionada, com a indicagdo da data e da hora de
seu recebimento.

3.3. A seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias para se manifestar sobre a
aceitacdo ou nao da proposta, contados da data de seu recebimento, seja para
seguros novos ou renovacgoes, bem como para alteragdes que impliqguem modificacédo
do risco.

3.3.1. Caso o proponente do seguro seja pessoa fisica, a solicitacdo de documentos
complementares, para analise e aceitacdo do risco, ou da alteracdo proposta, podera
ser feita apenas uma vez, durante o prazo previsto no item 3.3..

3.3.2. Se o0 proponente for pessoa juridica, a solicitacdo de documentos
complementares podera ocorrer mais de uma vez, durante 0 prazo previsto no item
3.3., desde que a seguradora indique os fundamentos do pedido de novos elementos,
para avaliagdo da proposta ou taxacao do risco.
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3.3.3. No caso de solicitacdo de documentos complementares, para analise e
aceitacado do risco, ou da alteragéo proposta, o prazo de 15 (quinze) dias previsto no
item 3.3. ficard suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der a entrega
da documentacao.

3.4. No caso de nao aceitacdo da proposta, a seguradora comunicara o fato, por
escrito, ao proponente, especificando os motivos da recusa.

3.5. A auséncia de manifestacao, por escrito, da seguradora, no prazo acima aludido,
caracterizara a aceitacao tacita do seguro.

3.6. Caso a aceitacao da proposta dependa de contratacdo ou alteracao de resseguro
facultativo, o prazo aludido no item 3.3. sera suspenso até que o ressegurador se
manifeste formalmente, comunicando a seguradora, por escrito, ao proponente, tal
eventualidade, ressaltando a consequente inexisténcia de cobertura enquanto
perdurar a suspensao.

3.7. A emissdo da apolice ou do endosso seréa feita em até 15 (quinze) dias, a partir
da

data de aceitacdo da proposta.

4. VALOR DA GARANTIAL

4.1. O valor da garantia desta apolice € o valor maximo nominal por ela garantido.

4.2. Quando efetuadas alteracdes previamente estabelecidas no contrato principal ou
no documento que serviu de base para a aceitacao do risco pela seguradora, o valor
da garantia devera acompanhar tais modificacdes, devendo a seguradora emitir o
respectivo endosso.

4.3. Para alteracdes posteriores efetuadas no contrato principal ou no documento que
serviu de base para a aceitagdo do risco pela seguradora, em virtude das quais se
faca necesséria a modificagdo do valor contratual, o valor da garantia podera
acompanhar tais modificacdes, desde que solicitado e haja o respectivo aceite pela
seguradora, por meio da emissdo de endosso.

5. PREMIO DO SEGUROT]

5.1. O tomador é responsavel pelo pagamento do prémio a seguradora por todo o
prazo de vigéncia da apodlice.

5.2. Fica entendido e acordado que o seguro continuard em vigor mesmo quando o
tomador ndo houver pagado o prémio nas datas convencionadas.

5.2.1. Nado paga pelo tomador, na data fixada, qualquer parcela do prémio devido,
podera a seguradora recorrer a execucao do contrato de contragarantia.

5.3. Em caso de parcelamento do prémio, ndo sera permitida a cobranca de nenhum
valor adicional, a titulo de custo administrativo de fracionamento, devendo ser
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garantido ao tomador, quando houver parcelamento com juros, a possibilidade de
antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas, com a consequente reducao
proporcional dos juros pactuados.

5.4. Se a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas
parcelas coincidir com dia em gue ndo haja expediente bancario, 0 pagamento podera
ser efetuado no primeiro dia util em que houver expediente bancério.

5.5. A Seguradora encaminhara o documento de cobranca diretamente ao tomador ou
seu representante, observada a antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis, em
relacdo a data do respectivo vencimento.

6. VIGENCIAD

6.1. Para as modalidades do Seguro Garantia nas quais haja a vinculacdo da apdlice
a um contrato principal, a vigéncia da apodlice sera igual ao prazo estabelecido no
contrato principal, respeitadas as particularidades previstas nas Condicdes Especiais
de cada modalidade contratada.

6.2. Para as demais modalidades, a vigéncia da apolice sera igual ao prazo informado
na mesma, estabelecido de acordo com as disposicOes previstas nas Condicoes
Especiais da respectiva modalidade.

6.3. Quando efetuadas alteracbes de prazo previamente estabelecidas no contrato
principal ou no documento que serviu de base para a aceitacdo do risco pela
seguradora, a vigéncia da apolice acompanhara tais modificacbes, devendo a
seguradora emitir o respectivo endosso.

6.4. Para alteracOes posteriores efetuadas no contrato principal ou no documento que
serviu de base para a aceitacdo do risco pela seguradora, em virtude das quais se
faca necessaria a modificacdo da vigéncia da apdlice, esta poderd acompanhar tais
modificacbes, desde que solicitado e haja o respectivo aceite pela Seguradora, por
meio da emissdo de endosso.

7. EXPECTATIVA E CARACTERIZACAO DO SINISTROL

7.1. A Expectativa, Reclamacédo e Caracterizagdo do Sinistro seréo especificadas para
cada modalidade nas Condi¢des Especiais, quando couberem.

7.2. A seguradora descrevera nas Condicdes Especiais os documentos que deverao
ser apresentados para a efetivacdo da Reclamacédo de Sinistro.

7.2.1. Com base em duvida fundada e justificavel, a seguradora podera solicitar
documentacéao e/ou informacdo complementar.

7.3. A Reclamacéo de Sinistros amparados pela presente apdlice podera ser realizada
durante o prazo prescricional, nos termos da Clausula 17 destas Condi¢fes Gerais;
7.4. Caso a seguradora conclua pela ndo caracterizagdo do sinistro, comunicara
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formalmente ao segurado, por escrito, sua negativa de indenizacéo, apresentando,
conjuntamente, as razfes que embasaram sua conclusao, de forma detalhada.

8. INDENIZACAO[O

8.1. Caracterizado o sinistro, a seguradora cumprira a obrigacdo descrita na apolice,
atée o limite maximo de garantia da mesma, segundo uma das formas abaixo,
conforme for acordado entre as partes:

| — realizando, por meio de terceiros, 0 objeto do contrato principal, de forma a lhe dar
continuidade, sob a sua integral responsabilidade; e/ou [

Il — indenizando, mediante pagamento em dinheiro, 0s prejuizos e/ou multas causados
pela inadimpléncia do tomador, cobertos pela apdlice. I

8.2. Do prazo para o cumprimento da obrigacao:

8.2.1. O pagamento da indenizacao ou o inicio da realizacdo do objeto do contrato
principal devera ocorrer dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data
de recebimento do ultimo documento solicitado durante o processo de regulacdo do
sinistro.

8.2.2. Na hipotese de solicitacdo de documentos de que trata o item 7.2.1., o prazo de
30 (trinta) dias sera suspenso, reiniciando sua contagem a partir do dia util
subsequente aguele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

8.2.3. No caso de decisao judicial ou decisdo arbitral, que suspenda os efeitos de
reclamacédo da apolice, o prazo de 30 (trinta) dias sera suspenso, reiniciando sua
contagem a partir do primeiro dia Gtil subsequente a revogacao da deciséo.

8.3. Nos casos em que haja vinculagdo da apolice a um contrato principal, todos os
saldos de créditos do tomador no contrato principal serdo utilizados na amortizacéo
do prejuizo e/ou da multa objeto da reclamacdo do sinistro, sem prejuizo do
pagamento da indenizacdo no prazo devido.

8.3.1. Caso o pagamento da indenizagéo ja tiver ocorrido quando da conclusdo da
apuracdo dos saldos de créditos do tomador no contrato principal, o segurado
obriga-se a devolver a seguradora qualquer excesso que lhe tenha sido pago.

9. ATUALIZACAO DE VALORES[

9.1. O ndo pagamento das obrigacBes pecuniarias da seguradora, inclusive da
indenizac&o nos termos da Clausula 8 destas Condi¢gbes Gerais, dentro do prazo para
pagamento da respectiva obrigacdo, acarretara em:

a) atualizacao monetaria, a partir da data de exigibilidade da obrigacao, sendo, no caso
de indenizacao, a data de caracterizag&o do sinistro; e [1

b) incidéncia de juros moratdrios calculados “pro rata temporis”, contados a partir do
primeiro dia posterior ao término do prazo fixado. [
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9.2. O indice utilizado para atualizacdo monetaria serd o IPCA/IBGE - indice de
Precos ao Consumidor Amplo da Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - ou indice que vier a substitui-lo, sendo calculado com base na variagéo
positiva apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de obrigacdo de
pagamento e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva
liquidacao.

9.3. Os juros moratorios, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do
prazo fixado para pagamento da obrigacdo, serdo equivalentes a taxa que estiver em
vigor para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional.

9.4. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros de mora sera
feito independente de qualquer interpelacdo judicial ou extrajudicial, de uma so vez,
juntamente com os demais valores devidos no contrato.

10. SUB-ROGACAOO

10.1. Paga a indenizacao ou iniciado o cumprimento das obrigacdes inadimplidas pelo
tomador, a seguradora sub-rogar-se-a nos direitos e privilégios do segurado contra o
tomador, ou contra terceiros cujos atos ou fatos tenham dado causa ao sinistro.

10.2. E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do
segurador, os direitos a que se refere este item.[]

11. PERDA DE DIREITOS[

O segurado perdera o direito a indenizacdo na ocorréncia de uma ou mais das
seguintes hipoteses:

| — Casos fortuitos ou de for¢ca maior, nos termos do Codigo Civil Brasileiro;

Il — Descumprimento das obrigacdes do tomador decorrente de atos ou fatos de
responsabilidade do segurado;

Il — Alteracdo das obrigacdes contratuais garantidas por esta apoélice, que
tenham sido acordadas entre segurado e tomador, sem prévia anuéncia da
seguradora;

IV — Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados
pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro;

V — O segurado né@o cumprir integralmente quaisquer obrigacdes previstas no
contrato de seguro;

VI — Se o segurado ou seu representante legal fizer declaracdes inexatas ou
omitir de ma-fé circunstancias de seu conhecimento que configurem agravacao
de risco de inadimpléncia do tomador ou que possam influenciar na aceitagcao
da proposta;

VIl — Se o0 Segurado agravar intencionalmente o risco.



. Apdlice N° 066532020000107750007170
/BTG B bl Endosso N° 0000000
. dCtud Proposta N 17722
2

Ramo 0775

Condicoes Gerais

SEGURADO: SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS
TOMADOR: CLARO S.A.

12. CONCORRENCIA DE GARANTIAS[

12.1 No caso de existirem duas ou mais formas de garantia distintas, cobrindo cada
uma delas o objeto deste seguro, em beneficio do mesmo segurado ou beneficiario, a
seguradora responderda, de forma proporcional ao risco assumido, com 0s demais
participantes, relativamente ao prejuizo comum.

13. CONCORRENCIA DE APOLICESL
13.1 E vedada a utilizacdo de mais de um Seguro Garantia na mesma modalidade
para cobrir o objeto deste contrato, salvo no caso de apdlices complementares.

14. EXTINCAO DA GARANTIAD

14.1. A garantia expressa por este seguro extinguir-se-a na ocorréncia de um dos
seguintes eventos, 0 que ocorrer primeiro, sem prejuizo do prazo para reclamacao do
sinistro conforme item 7.3. destas Condicoes Gerais:

| — quando o objeto do contrato principal garantido pela apolice for definitivamente
realizado mediante termo ou declaracéo assinada pelo segurado ou devolucdo da
apolice; [

Il — quando o segurado e a seguradora assim o acordarem; []

Il — quando o pagamento da indenizacdo ao segurado atingir o limite maximo de
garantia da apdlice; []

IV — quando o contrato principal for extinto, para as modalidades nas quais haja
vinculacéo da apélice a um contrato principal, ou quando a obrigacéo garantida for
extinta, para os demais casos; ou, [

V — gquando do término de vigéncia previsto na apoélice, salvo se estabelecido em
contrario nas Condicdes Especiais.[]

14.2. Quando a garantia da apdlice recair sobre um objeto previsto em contrato, esta
garantia somente serd liberada ou restituida apos a execucéao do contrato, em
consonancia com o disposto no paragrafo 4° do artigo 56 da Lei N° 8.666/1993, e sua
extincdo se comprovara, além das hipéteses previstas no item 14.1., pelo recebimento
do objeto do contrato nos termos do art. 73 da Lei n°® 8.666/93.[]

15. RESCISAO CONTRATUALLO

15.1. No caso de rescisao total ou parcial do contrato, a qualquer tempo, por iniciativa
do segurado ou da seguradora e com a concordancia reciproca, deverdo ser
observadas as seguintes disposicdes:

15.1.1. Na hipotese de rescisdo a pedido da sociedade seguradora, esta retera do
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prémio recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido;
15.1.2. Na hipétese de rescisdo a pedido do segurado, a sociedade seguradora
reterq, no maximo, além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com a
seguinte tabela de prazo curto:

Relacao a ser aplicada Relacéo a ser aplicada [
sobre a vigéncia sobre a vigéncia [

original para obtencdo % Do Prémio original para obtencéo % Do Prémiol]
de prazo em dias O de prazo em dias(

15/365[] 130 195/365[] 730
30/3650] 200 210/3650 750
45/3650] 2700 225/365(] 7801
60/365(] 3001 240/365[] 800
75/365 [ 370 255/365(] 830
90/365(] 400 270/365 [ 8501
105/3650] 4601 285/365[] 880
120/365[1 5001 300/365[] 900J
135/365[1 560] 315/365(] 930J
150/3650] 600] 330/365(] 9501
165/365[] 660] 345/365[] 9801
180/365 [ 700 365/365(] 10001

15.1.2.1. Para prazos ndo previstos na tabela constante do subitem 15.1.2., devera
ser utilizado percentual correspondente ao prazo imediatamente inferior.

16. CONTROVERSIASO

16.1. As controvérsias surgidas na aplicacdo destas CondicBes Contratuais poderao
ser resolvidas:

| — por arbitragem; ou [

Il — por medida de carater judicial. [

16.2. No caso de arbitragem, devera constar, na apolice, a clausula compromissoria
de arbitragem, que devera ser facultativamente aderida pelo segurado por meio de
anuéncia expressa.

16.2.1. Ao concordar com a aplicacdo desta clausula, o segurado estara se
comprometendo a resolver todos os seus litigios com a Seguradora por meio de Juizo
Arbitral, cujas sentencas tém o mesmo efeito que as sentencas proferidas pelo Poder
Judiciario.

16.2.2. A clausula de arbitragem € regida pela Lei n°® 9307, de 23 de setembro de
1996.
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17. PRESCRICAOLD

17.1 Os prazos prescricionais sao aqueles determinados pela lei.

18. FOROL[I

18.1 As questdes judiciais entre seguradora e segurado serdo processadas no foro do
domicilio deste.

19. DISPOSICOES FINAISO

19.1. A aceitacdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

19.2. As apdlices e endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as 24hs das datas
para tal fim neles indicadas.

19.3. O reqistro deste plano na Susep ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo
ou recomendacédo a sua comercializacao.

19.4. Apos sete dias Uteis da emissdo deste documento, podera ser verificado se a
apolice ou endosso foi corretamente registrado no site da Susep - www.susep.gov.br.
19.5. A situagdo cadastral do corretor de seguros pode ser consultada no site
www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na Susep, nome completo,
CNPJ ou CPF.

19.6. Este seguro € contratado a primeiro risco absoluto.

19.7. Considera-se como ambito geografico das modalidades contratadas todo o
territorio nacional, salvo disposicdo em contrario nas Condicdes Especiais e/ou
Particulares da Apdlice.

19.8. Os eventuais encargos de traducdo referentes ao reembolso de despesas
efetuadas no exterior ficardo totalmente a cargo da Seguradora.





