GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 017/2022

ID CidadES — TCE-ES: 2022.500E0600002.01.0008

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por intermédio do SECRETARIA DE ESTADO DE
GESTAO E RECURSOS HUMANOS, doravante denominado SEGER, realizara
licitacdo, na modalidade "Pregao Eletrénico", sob o critério “menor prego por lote”, por
meio do site www.compras.es.gov.br, para contratacdo de SERVICOS DE
AGENCIAMENTO E FORNECIMENTO DE PASSAGENS AEREAS PARA VOOS
REGULARES NACIONAIS E INTERNACIONAIS, conforme Processo n® 2020-
G1X91, devidamente aprovado pela autoridade competente. O Pregdo sera realizado
por Pregoeiro e Equipe de Apoio, designados pela Portaria SEGER n° 050-S de 05 de
maio de 2022, publicada em 06/05/2022, nos termos da Lei 10.520/2002, e
subsidiariamente da Lei 8.666/1993, e do Decreto estadual 2.458-R/2010, bem como
da Portaria SEGER/PGE/SECONT N° 049-R/2010, e demais normas pertinentes e
condicOes estabelecidas no presente Edital.

1- DISPOSIC}OES PRELIMINARES
1.1 - A sessao publica de processamento do Pregdo Eletrbnico sera realizada por
meio da internet, mediante condi¢cdes de seguranca - criptografia e autenticacdo - em

todas as suas fases.

1.2 - Os trabalhos serdo conduzidos pelo Pregoeiro designado, por insercao e
monitoramento de dados inseridos no aplicativo “Sistema Integrado de Gestao
Administrativa — SIGA”, no endereco www.compras.es.gov.br, conforme indicado
abaixo:

INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: AS 09:00 horas do dia
23/06/2022.

LIMITE PARA ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: AS 09:50 horas do dia
05/07/2022.

ABERTURA DAS PROPOSTAS: AS 09:55 horas do dia 05/07/2022.
ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: AS 10:00 horas do dia 05/07/2022.
1.3 - Integram este Edital os seguintes anexos:

Anexo | — Termo de Referéncia
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Anexo Il — Modelos do Edital
Anexo Il — Exigéncias de Habilitagdo

Anexo IV — Minuta de Termo de Contrato.

2-DO OBJETO

2.1 - O objeto deste Pregdo € a contratacdo de servicos de agenciamento e
fornecimento de passagens aéreas para Vvoos regulares nacionais e
internacionais, conforme especificacbes do Anexo | do presente Edital.

2.2 - Os servigos serdo prestados conforme especificacdes do Termo de Referéncia
(Anexo | do Edital).

3 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1 - As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo a conta do orcamento
proprio dos 6rgaos adesos, conforme o Apéndice Il do Anexo .

4 - DOS PRECOS, PRAZOS E OUTRAS CONDICOES CONTRATUAIS

4.1 - Os precgos serdo estabelecidos em conformidade com a proposta do licitante
vencedor, observadas as exigéncias deste Edital, devendo estar inclusos todas as
espécies de tributos, diretos e indiretos, encargos sociais, seguros, fretes, material,
mao de obra, instalacbes e quaisquer despesas inerentes a execucdo do objeto
contratual.

4.2 - Os precos, a eventual revisdo, assim como as condicfes de pagamento serédo
estabelecidos em conformidade com o disposto no Anexo IV — Minuta de Termo de
Contrato.

4.3 - Os prazos de execucao dos servicos e de vigéncia do contrato observardo o
disposto no Anexo IV — Minuta de Termo de Contrato.

4.4 - O licitante vencedor devera prestar garantia correspondente a 3% (trés por
cento) do valor total da contratagéo, na forma do Anexo IV — Minuta de Termo de
Contrato.

5 - DO PRAZO DE VALIDADE DAS PROPOSTAS
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5.1 - O prazo de validade das propostas sera de 60 (sessenta) dias corridos, contados
da data limite para o acolhimento das mesmas, conforme indicado neste edital.
6 - RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO

6.1 - O licitante devera observar as datas e os horérios limites previstos para a
abertura da proposta, atentando também para a data e horério fixados para inicio da
disputa.

7 - REFERENCIA DE TEMPO

7.1 - Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessao Publica
observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia—DF e, dessa forma, serdo
registradas no sistema eletronico e na documentacgéo relativa ao certame.

8 - DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

8.1 - Poderado participar do processo os interessados que atenderem a todas as
exigéncias contidas neste Edital e seus anexos.

8.2 - Estarédo impedidos de patrticipar de qualquer fase do processo, interessados que
se enquadrarem em uma ou mais das situacdes a seqguir:

8.2.1 - estejam constituidos sob a forma de consorcio;

8.2.2 - estejam cumprindo as penalidades previstas no art. 87, Ill, da Lei
8.666/1993, desde que nao haja disposicdo expressa limitando os seus efeitos a
esfera do ente sancionador;

8.2.3 - estejam cumprindo a penalidade prevista no art. 87, 1V, da Lei 8.666/1993,
ainda que impostas por ente federativo diverso do Espirito Santo;

8.2.4 - estejam cumprindo penalidade prevista no art. 7° da Lei 10.520/2002, desde
gue a decisdo proferida pelo ente sancionador amplie, expressamente, 0s seus
efeitos aos demais orgaos da Administragéo Publica Nacional.

8.2.5 - estejam cumprindo penalidade prevista no art. 12 da Lei 8.429/92, desde
gue no quadro societario da pessoa juridica seja s0cio majoritario.

8.2.6 - estejam sob faléncia, dissolugéo ou liquidacao;
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8.2.6.1 - Caso o licitante se encontre em processo de recuperacédo judicial ou
extrajudicial, deverd ser apresentada na fase de habilitacdo a sentenca
homologatdria do plano de recuperacao judicial, bem como certiddo emitida pela
instancia judicial competente, que certifique que a interessada esta apta
econdmica e financeiramente a participar do procedimento licitatorio, nos termo
da lei 8666/93, conforme acordéo de relagdo do TCU n. 8271/2011 22 Camara.

8.2.7 - ndo cumpram o disposto no art. 9° da Lei 8.666/1993 e alteracdes.

9 - REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

9.1 - O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, que ter4, em especial, as seguintes
atribuicdes:

9.1.1 - coordenar o processo licitatorio;

9.1.2 - receber, examinar e decidir as impugnac¢des e consultas ao edital, apoiado
pelo setor responsavel pela sua elaboracéo;

9.1.3 - conduzir a sessao publica na internet;

9.1.4 - verificar a conformidade da proposta com os requisitos estabelecidos no
instrumento convocatorio;

9.1.5 - dirigir a etapa de lances;
9.1.6 - verificar e julgar as condi¢des de habilitacao;

9.1.7 - receber, examinar e decidir 0os recursos, encaminhando a autoridade
competente quando mantiver sua decisao;

9.1.8 - indicar o vencedor do certame;

9.1.9 - adjudicar o objeto, quando n&o houver recurso, sendo que, em havendo
recursos, competird ao ordenador de despesas a adjudicacéo;

9.1.10 - conduzir os trabalhos da equipe de apoio;
9.1.11 - encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e

propor a homologacéao.

10 - DAS OBRIGACOES DOS LICITANTES
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10.1 - Cabera ao licitante interessado em participar do pregéo, na forma eletrénica:

10.1.1 - credenciar-se, previamente, junto ao Cadastro de Fornecedores do Estado
do Espirito Santo — CRC/ES, por meio do sitio www.compras.es.gov.br, para

obtencao da senha de acesso ao sistema eletrénico de compras;

10.1.2 - remeter, no prazo estabelecido, exclusivamente por meio eletrénico, via

internet, a proposta e, quando for o caso, seus anexos;

10.1.3 - responsabilizar-se formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou ao érgao promotor da licitacdo responsabilidade por eventuais danos

decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

10.1.4 - acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante o processo
licitatério, bem como manter endereco atualizado de correio eletrénico,
responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua

desconexao;

10.1.5 - comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
gque possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato

blogueio de acesso;

10.1.6 - utilizar-se da chave de identificacdo (login) e da senha de acesso para

participar do pregao na forma eletronica;

10.1.7 - solicitar o cancelamento da chave de identificacao (login) ou da senha de

acesso por interesse proprio;

10.1.8 - submeter-se as exigéncias do Decreto Estadual 2.458/2010, do Decreto
Estadual 2.849-R/2011, da Portaria SEGER n° 049-R, da Lei 10.520/2002 e,
subsidiariamente, da Lei 8.666/1993, assim como aos termos de participagcédo e

condicBes de contratacdo constantes neste instrumento convocatorio.

10.2 - O fornecedor descredenciado no CRC/ES tera sua chave de identificacdo e

senha suspensas automaticamente.

11 - DO CREDENCIAMENTO NO PROVEDOR DO SISTEMA
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11.1 - Os licitantes deverdo ser previamente credenciados perante o Governo do
Estado do Espirito Santo, por intermédio do site www.compras.es.gov.br, para
obtencéo de acesso ao sistema eletrénico de licitacao.

11.2 - O credenciamento dar-se-4 pela atribuicdo de login e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, identificado pelo status “com
certificado”.

11.3 - A chave de identificacdo e a senha poderao ser utilizadas em qualquer pregéo
eletronico, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou em virtude de
sua inabilitacdo perante o cadastro de fornecedores.

11.4-A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas
imediatamente ao provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

11.5 - O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgdo promotor da licitagéo, responsabilidade
por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

11.6 - O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade
legal do licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade
técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao pregéo eletronico.

12 - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

12.1 - Até dois dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica,
qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatorio deste pregao.

12.2 - A impugnacéo devera ser feita, de forma motivada, em campo préprio do
sistema, podendo ser anexados documentos digitalizados em formato “pdf’, ou
protocolizada no 6rgao realizador do certame, de 9 as 18 horas, somente sendo
aceitas impugnacdes protocolizadas se assinadas pelo(s) impugnante(s).

12.3 - Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo deste
edital, decidir sobre a impugnacédo no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas.

12.4-Caso o0 pregoeiro decida pela improcedéncia da impugnacdo ao ato
convocatério, devera encaminhar o processo para a autoridade competente —
ordenadora da despesa - a quem competira, nesse caso, ratificar ou alterar a decisao
do pregoeiro.
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12.5 - Acolhida a impugnacao contra o0 ato convocatorio, sera definida e publicada
nova data para realizacdo do certame

12.6 - Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverao
ser enviados ao pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para
abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no
endereco cpl2@seger.es.gov.br, devendo o pregoeiro prestar o esclarecimento no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

12.7 - Qualquer modificacdo no edital sera divulgada pelo mesmo instrumento de
publicacdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente
estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo n&o afetar a
formulacdo das propostas.

13 - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

13.1 - Os licitantes deverdo encaminhar proposta com a descri¢cdo do objeto ofertado
e com o0 preco, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observando a data e
o horario limite para o seu acolhimento, quando, entdo, encerrar-se-a,
automaticamente, a fase de recebimento de propostas.

13.1.1 - A proposta da licitante devera considerar a tributacdo que efetivamente
incidir4 durante a execucao do contrato.

13.1.2 - As propostas deverao indicar expressamente o preco global dos servicos
prestados, considerando o prazo de vigéncia inicial previsto para o contrato.

13.2 - A participacdo no pregéo eletronico dar-se-a pela utilizacdo da senha privativa
do licitante.

13.3 - Para participacao no pregao eletrénico, o licitante devera manifestar, em campo
proprio do sistema eletrdnico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagédo e
gue sua proposta esta em conformidade com as exigéncias do instrumento
convocatorio.

13.4 - A declaracéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e
proposta sujeitara o licitante as sancdes previstas na legislacdo de regéncia, sem
prejuizo de qualquer sancao criminal cabivel.

13.5 - Até a abertura da sesséao, os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.
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13.6 - ApOs a abertura da sesséo, nao cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

13.7 - A proposta comercial vencedora devera ser apresentada no prazo referido no
item 16.2, em conformidade com o modelo contido no Anexo Il, acompanhada de
todos os documentos nele enumerados, observando-se o que se segue, sem prejuizo
para as demais instrucdes constantes deste edital e seus anexos:

13.7.1 - Digita-la, sem emendas, rasuras ou entrelinhas que venham a ensejar
davidas, reconhecendo a plena aceitacao e aplicacdo, ao contrato, das normas e
critérios deste Edital;

13.7.2 - Assinar a proposta na parte final e rubrica-la em todas as suas folhas.

14 - DO JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

14.1 - Esta licitacdo sera julgada sob o critério de menor preco, apurado pelo menor
valor da taxa de transacdo para emissdo de passagem aérea nacional e
internacional, observadas as exigéncias deste instrumento.

14.2 - Serdo aceitas propostas de valor igual ou inferior a zero (negativas) para a taxa
de transacgéo, devendo a proponente, caso seja a arrematante, apresentar justificativa
para o valor ofertado, junto com a proposta comercial, a fim de atestar a viabilidade
de execucao dos servicos sem prejuizos a Administracao.

14.2.1 - A taxa de transacdo sera Unica, aplicando-se tanto as passagens
nacionais quanto internacionais.

14.3 - Aberta a sesséo publica, o pregoeiro verificara as propostas apresentadas,
desclassificando aquelas que néo estejam em conformidade com 0s requisitos
estabelecidos no edital.

14.4 - A desclassificacdo de proposta sera fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

14.5 - As propostas contendo a descri¢ao do objeto, valor e eventuais anexos estarao
disponiveis na internet, no seguinte sitio eletrdnico: www.compras.es.gov.br.

14.6 - O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o
pregoeiro e os licitantes, que sera ativado a critério do pregoeiro.

14.7 - O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo
pregoeiro, sendo que somente estas participarao da fase de lance.

Av. Governador Bley, 1° andar, 236, Ed. Fabio Ruschi, Centro — Vitéria/ES. Tel.: (27) 3636-
5245/5259/5258

Pagina 8

2022-2XRRW9 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 21/06/2022 16:04 PAGINA 8/89


http://www.es.gov.br/scripts/portal010_2

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS

14.8 - Classificadas as propostas, considerando-se o critério de menor preco global,
0 pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entdo os licitantes poderéo
encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

14.9 - No que se refere aos lances, o licitante sera imediatamente informado do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

14.10 - Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas neste edital.

14.11 - O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

14.12 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro.

14.13 - Durante a sesséo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

14.14 - Na fase competitiva do pregéo, o intervalo entre os lances enviados obedecera
a seguinte regra:

14.14.1 - O menor lance registrado s6 podera ser coberto apos o intervalo de 3
(trés) segundos;

14.14.2 - ApGs enviar um lance, o licitante aguardard 20 (vinte) segundos para
envio do proximo, independentemente de ser ou ndo o melhor lance vigente;

14.14.3 - Caso o detentor do menor lance registrado tenha seu pre¢o coberto por
outro licitante, ele passa a aguardar 3 (trés) segundos para envio de novo lance.

14.14.4 - A regra dos 3 (trés) segundos ndo se aplica aos lances superiores ao
menor lance registrado, que observarao a regra do item 14.13.2.

14.145 - Os lances enviados em desacordo com O0S itens anteriores serao
descartados automaticamente pelo sistema.

14.14.6 - Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com a norma
deverao ser desconsiderados pelo pregoeiro.

14.14.7 - Na hipotese do inciso anterior, a ocorréncia sera registrada em campo
préprio do sistema.

14.15 - Na fase competitiva da sessao publica, o tempo normal de disputa sera
encerrado por decisdo do pregoeiro, o que devera ser comunicado aos licitantes com
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antecedéncia minima de um minuto, iniciando-se, ap0s isso, o tempo aleatério de
disputa no sistema.

14.16 - No decurso do tempo aleatorio concedido pelo sistema para oferecimento de
lances, o sistema eletrdnico encerrara, aleatoriamente, dentro de um periodo de até
30 (trinta) minutos, a recepc¢ao de lances, apos encerramento do tempo normal pelo
pregoeiro.

14.17 - Ap6s o encerramento da etapa aleatdria de lances da sessao publica, o
pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que
tenha apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta,
observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condicdes diferentes
daquelas previstas no edital.

14.18 - Na hipétese de comparecer apenas 01 (um) licitante na sala de disputa,
passar-se-a, automaticamente, a fase de contraproposta.

14.19 - A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

14.20 - Logo apos a fase de lances, se a proposta melhor classificada néo tiver sido
ofertada por microempresa ou empresa de pequeno porte ou equiparada e houver
proposta apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte ou equiparada
igual ou até 5% (cinco por cento) superior a melhor proposta, proceder-se-a da
seguinte forma:

14.20.1 - A Administracdo declarard no sistema que ocorreu o empate descrito
acima e, desde ja, convocarda a microempresa, empresa de pequeno porte ou
equiparada melhor classificada para, no prazo de 05 (cinco) minutos apds a
convocacao, sob pena de decadéncia de seu direito de preferéncia, apresentar
nova proposta inferior aquela considerada originalmente vencedora do certame;

14.20.2 - Se, por motivo justificado, ndo for possivel informar a ocorréncia do
empate logo apds a fase de lances, o pregoeiro devera informar aos licitantes a
data e a hora em que irA declarar a ocorréncia do empate e convocar a
microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada para exercer seu direito
de preferéncia nos termos do subitem anterior;

14.20.3 - Exercido o direito de preferéncia por microempresa, empresa de pequeno
porte ou equiparada convocada, sera esta considerada detentora da melhor
proposta no certame, devendo apresentar os documentos exigidos para
habilitacdo, nos termos do presente edital;
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14.20.4 - O pregoeiro deverd solicitar documentos que comprovem O
enquadramento da licitante na categoria de microempresa ou empresa de pequeno
porte, conforme regras estabelecidas neste edital;

14.20.5 - Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa, empresa de pequeno
porte ou equiparada que apresentou a melhor proposta, na forma dos subitens
anteriores, serdo convocadas as microempresas, empresas de pequeno porte ou
equiparadas remanescentes, observada a ordem classificatoria, para o exercicio
do direito de preferéncia;

14.20.6 - Caso nao ocorra a contratacdo de microempresas, empresa de pequeno
porte ou equiparada nos termos dos subitens anteriores, sera declarada vencedora
a licitante que houver ofertado a proposta originalmente vencedora do certame.

14.21 - No caso de desconexao do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se 0
sistema eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

14.22 - Se a desconexao do pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo do pregao na forma eletrbnica sera suspensa e reiniciada somente apos
comunicacao aos participantes, no endereco eletrénico utilizado para divulgacéo.

15 - DO PROCEDIMENTO DE HABILITACAO

15.1 - Encerrada a etapa de lances e negociacéo, o Pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relagdo ao
estimado, a sua exequibilidade e adequacdo do objeto e, depois, solicitara a
apresentacao da Proposta Comercial e seus anexos (Anexo Il.A) e dos Documentos

de Habilitacao (Anexo llI).

15.2 - A Proposta Comercial e seus anexos e os Documentos de Habilitagdo deveréo
ser apresentados no prazo de 02 (dois) dias uteis, contados do primeiro dia util
posterior a convocacao feita pelo Pregoeiro no sistema eletronico, facultando-se o
envio por e-mail em formato “PDF” (cpl2@seger.es.gov.br).

15.2.1 - Quando a Proposta Comercial e seus anexos e o0os Documentos de
Habilitagdo forem remetidos por meio eletrénico (e-mail), o Pregoeiro podera, se
entender necessario, solicitar a apresentagcado na forma original ou por copia, no
prazo de 02 (dois) dias uteis, contados do primeiro dia Util posterior & convocacao
feita no sistema eletronico e por e-mail.

15.2.2 - Quando enviados por correio, devera ser utilizado o SEDEX, com
REGISTRO e, se solicitado, devera o licitante fornecer o cédigo para rastreamento,
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sendo que exclusivamente se atendidas estas condicdes o0 prazo de entrega sera
considerado atendido na data de postagem dos documentos.

15.2.3 - No caso de contratacdo em que se exija a apresentacao de planilhas de
composicao de precos, o Pregoeiro podera, se entender necessario, solicitar sejam
encaminhadas também por e-mail, em arquivo em formato editavel, no mesmo
prazo fixado para a Proposta Comercial, com os respectivos valores readequados
ao lance vencedor.

15.3 - Como condic¢éo prévia ao exame da documentacéo de habilitagdo, o pregoeiro
verificard o eventual descumprimento das condi¢cdes de participacéo, especialmente
quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

(a) Cadastro de Fornecedores do Estado do Espirito Santo — CRC/ES
(https://www.siga.es.qgov.br/sqgc/faces/pub/sgc/tabbasicas/FornecedoresSancionad
osPagelist.jsp?opcao=todos).

(b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao
(http://transparencia.gov.br/sancoes/ceis?ordenarPor=nome&direcao=asc).

15.3.1 - A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também em nome de seus sécios majoritarios, por forca do art. 12 da Lei 8.429/1992,
que prevé dentre as sancdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive
por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

15.3.2 - Constatada a existéncia de sancdo que inviabilize a participacdo ou
contratacao, o Pregoeiro reputara o licitante desclassificado, por falta de condicédo
de participacao.

15.4 - ApGs a verificacdo das condi¢cbes dos itens antecedentes, os documentos de
habilitacdo serdo apreciados e, ap0s analise, sera declarado vencedor o licitante
classificado em primeiro lugar, caso tenha atendido a todas as exigéncias do edital.

15.5 - A habilitacao do licitante que se declarar cadastrado no CRC/ES, no que tange
exclusivamente aos documentos por ele abrangidos, sera verificada por meio de
consulta efetuada pelo Pregoeiro. O registro no CRC/ES néo dispensa o licitante de
encaminhar nos mesmos prazos os documentos ndo compreendidos no referido
cadastro, ou que ja estiverem vencidos.

15.6-Em se tratando de microempresas, empresas de pequeno porte ou
equiparadas, a comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista somente seré exigida
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para fins de formalizacdo da contratacdo, mas o licitante devera apresentar toda a
documentacéo exigida para efeito de tal comprovacdo, mesmo que esta apresente
alguma restricéo, observadas as regras do Anexo lII.

15.6.1 - O motivo da irregularidade fiscal e trabalhista pendente, quando for o caso,
devera ficar registrado em ata, bem como a indicacdo do documento necessario
para comprovar a regularizagao.

15.7 - Parafins de habilitacao, a verificacdo pelo 6rgdo promotor do certame nos sitios
oficiais de 6rgéos e entidades emissoras de certid6es constitui meio legal de prova.

15.8 - Se a proposta néao for aceitavel, ou se o licitante ndo atender as exigéncias de
habilitacdo, ou se recusar a assinar o contrato, o pregoeiro examinara a oferta
subsequente e a respectiva documentacao de habilitacdo, na ordem de classificacéo,
e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda as exigéncias do edital.

15.9 - Nas hipdteses previstas no item anterior, o pregoeiro podera negociar
diretamente com o proponente para que seja obtido melhor preco, tendo sempre como
parametro a menor oferta apresentada no certame.

16 - DOS RECURSOS E DA ATA DA SESSAO PUBLICA

16.1 - No minimo, com vinte e quatro horas de antecedéncia, o Pregoeiro devera
comunicar aos licitantes, por meio do sistema no qual a licitagéo foi realizada e por e-
mail, data e hora em que declarara o vencedor do certame.

16.2 - Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessao publica, de
forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencéo de
recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de trés dias Uteis para apresentar as
razdes de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazfes em igual prazo, que comecara a contar do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.

16.3 - A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intencéo de
recorrer, nos termos do item anterior, importara na decadéncia desse direito, ficando
0 pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

16.4 - Para efeito do disposto no item anterior, manifestacdo imediata é aquela
efetuada via eletrénica — internet -, no periodo maximo de 30 (trinta) minutos apos o
pregoeiro comunicar aos participantes, por meio do sistema eletrénico, o resultado da

classificagdo; e manifestagdo motivada € a descricdo sucinta e clara do fato que
motivou a licitante a recorrer.
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16.5- O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

16.6 - No julgamento da habilitacdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros
ou falhas que n&o alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de habilitagdo e classificacao.

16.7 - Os recursos e contrarrazfes de recurso deverdo ser dirigidos ao Pregoeiro,
registrados em campo proprio e anexados documentos digitalizados em formato “pdf”.
Somente serdo aceitas raz6es assinadas pelos recorrentes.

16.8 - Todos os atos praticados durante a sessao publica deverao ser registrados em
ata.

16.9 - A minuta da ata da sesséo publica sera disponibilizada na internet para acesso
livre, imediatamente ap0s 0 seu encerramento. A versdo definitiva da ata sera
disponibilizada apds a adjudicacéo do certame.

17 - DA ADJUDICACAO E DA FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

17.1 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatério.

17.2 - Ap6s a homologacao referida no item anterior, o adjudicatario sera convocado
para assinar o contrato no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis.

17.3 - A Administracdo podera prorrogar o prazo fixado no item anterior, por igual
periodo, nos termos do art. 64, § 1°, da Lei 8.666/1993, quando solicitado pelo licitante
vencedor, durante o seu transcurso, e desde que ocorra motivo justificado, aceito pelo
ente promotor do certame.

17.4 - Para a formalizacao da contratacdo, sera exigida a comprovacao das condicdes
de habilitacdo consignadas no edital, as quais deverdo ser mantidas pelo licitante
durante a vigéncia do contrato.

18 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1 - Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei 10.520/2002, o licitante ou
adjudicatério que:

18.1.1 - Nao assinar o termo de contrato, quando convocado dentro do prazo de
validade da proposta;
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18.1.2 - Nao retirar o instrumento que substitui o termo de contrato, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

18.1.3 - Deixar de entregar os documentos exigidos;
18.1.4 - Apresentar documento falso;

18.1.5 - Ensejar o retardamento da licitacao;

18.1.6 - Nao mantiver a proposta;

18.1.7 - Cometer fraude fiscal; ou

18.1.8 - Comportar-se de modo inidoneo.

18.2 - Reputar-se-a comportamento inidéneo, exemplificativamente, os tipificados nos
arts. 90 a 97 da Lei 8.666/1993 e no art. 5° da Lei 12.846/2013, a declaragédo falsa
guanto as condicfes de participacdo e quanto ao enquadramento como ME/EPP.

18.3 - O licitante ou adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade penal e civil, as seguintes sancdes:

18.3.1 - Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor estimado para os lotes em
gue participou o licitante;

18.3.2 - Impedimento de licitar e de contratar com a Administracao Publica Estadual
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, conforme o art. 7° da Lei n°® 10.520/2002 e o art.
28 do Decreto 2.458-R/2010;

18.4 - A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sancdo de
impedimento.

18.5 - A aplicacédo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se além
da disciplina legal o disposto no termo de contrato ou no termo de referéncia quanto
ao procedimento e outras condigdes.

18.6 - As sancdes por atos praticados durante a execucao do contrato estéo previstas
no termo de contrato ou no termo de referéncia.
19 - DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1 - O preco maximo admitido para a taxa de transacao referentes a passagens
aéreas nacionais e internacionais no presente processo licitatério é de:
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Lote Unico: R$ 1,27 (um real e vinte sete centavos)

19.2 - O proponente € responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade
de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas
implicara a imediata desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso
tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou pedido de compra, sem prejuizo das
demais sancdes cabiveis.

19.3 - Ao apresentar a proposta, o licitante assume que esta fazendo isso de forma
absolutamente independente e que, acaso se apresente, em qualquer momento, a
formacdo de cartel ou qualquer conluio, a Administragdo adotara 0s meios
necessarios para as devidas averiguacoes e as respectivas sancoes.

19.4 - E facultado ao Pregoeiro, ou & autoridade a ele superior, em qualquer fase da
licitacdo, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugao
do processo, vedada a criagédo de exigéncia nao prevista neste edital.

19.5 - Os licitantes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais
deveréo fazé-lo no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificacao.

by

19.6 - Em caso de duvida quanto a autenticidade de assinatura constante em
documento apresentado por licitante, poder-se-a diligenciar no intuito de sana-la,
inclusive concedendo prazo para o reconhecimento de firma.

19.7 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no
afastamento do proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacéo e
a exata compreensao da sua proposta.

19.8 - Os erros materiais irrelevantes serdo objeto de saneamento, mediante ato
motivado do pregoeiro.

19.9 - Em se tratando de licitacdo cujo objeto esteja agrupado em lotes, € possivel e
licita a adjudicacdo e homologacdo da licitacdo, por lote, ainda que o sistema
eletrbnico adotado pela Administracdo Publica Estadual ndo esteja adequado para
tanto, devendo constar despacho fundamentado no respectivo processo
administrativo, atestada a inexisténcia de recurso pendente de apreciagao.

19.9.1 - Adjudicado o objeto e homologado o certame por lote, o Pregoeiro devera
providenciar a publicagéo do resultado da licitacdo quanto ao respectivo lote e, no
momento oportuno, atualizar as informacdes no sistema eletrénico.

19.10 - As normas que disciplinam este Pregéo serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o
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interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

19.11 - As decisoes referentes a este processo licitatorio poderdo ser comunicadas
aos proponentes por qualquer meio de comunicagao que comprove o recebimento ou,
ainda, mediante publicacéo no Diario Oficial do Estado.

19.12 - Os casos néo previstos neste Edital serdo decididos pelo Pregoeiro.

19.13 - A participacao do licitante nesta licitacao, implica aceitacédo de todos os termos
deste Edital.

19.14 - Poderad a autoridade competente, até a assinatura do contrato, excluir o
licitante ou o adjudicatario do certame, por despacho motivado, se, apos a fase de
habilitacdo, tiver ciéncia de fato ou circunstancia, anterior ou posterior ao julgamento
da licitacdo, que revele inidoneidade ou falta de capacidade técnica ou financeira.

19.15 - A autoridade competente para aprovacao do procedimento licitatorio somente
podera revoga-lo em face de razbes de interesse publico, por motivo de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta, devendo anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de qualquer
pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

19.16 - Os licitantes nao terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do
procedimento licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido
pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do ajuste.

19.17 - No caso de desfazimento do processo licitatorio, fica assegurada a ampla
defesa e o contraditorio.

Vitéria-ES, 21 de junho de 2022.

Alvaro Viana Brandéao
Pregoeiro / SEGER
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ANEXO |- TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA

SERVIGOS DE AGENCIAMENTO E FORNECIMENTO DE PASSAGENS AEREAS

1.1. TITULO: Contratacdo de servicos de agenciamento e fornecimento de passagens aéreas
para voos regulares nacionais e internacionais.

1.2. VIGENCIA DO CONTRATO: 24 (vinte e quatro) meses.

1.3. UNIDADES ADMINISTRATIVAS RESPONSAVEIS PELA COORDENACAO GERAL DO PROJETO:
Geréncia de Servicos Corporativos — GECOR e Subgeréncia de Servicos Corporativos — SUCOR.

1.4. A Geréncia de Servicos Corporativos, por meio da Subgeréncia de Servicos Corporativos
- SUCOR, é a responsavel pelo planejamento, gerenciamento e elaboragdo das politicas de
gestdo administrativa (Decreto n? 2337-R, de 25 de agosto de 2009), em destaque pelas
politicas de transportes e deslocamentos.

1.5. Este é um servico de cardter continuo, imprescindivel ao exercicio de atividades do
Poder Executivo Estadual, uma vez que ocorre o deslocamento interestadual e internacional
de servidores proprios, servidores convidados e colaboradores eventuais em missdes tipicas
do servigo publico, capacitagado, participagdao em congressos, conferéncias, reunides técnicas
e demais demandas de interesse do Estado.

1.6. No ano de 2019, foram emitidos 9.954 bilhetes aéreos, englobando viagens nacionais e
internacionais, totalizando o gasto de RS 6.861.458,92 (seis milhdes, oitocentos e sessenta
e um mil, quatrocentos e cinquenta e oito reais e noventa e dois centavos) com passagens
aéreas pelo Poder Executivo Estadual.

Tabela 1 — Histoérico de consumo
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Numero de Bilhetes 2018 2019 2020 2021
Nacionais 9.867 9.940 3.935 5350
Internacionais 23 14 6 49

Total 9.890 9.954 3.941 5.399

1.7. No total esta incluido o fornecimento de passagens aéreas realizado pela Secretaria de
Estado da Saude - SESA, para os pacientes do Programa de Tratamento Fora de Domicilio —
TFD. O TFD, instituido pela Portaria n2. 55/1999, da Secretaria de Assisténcia a Saude
(Ministério da Saude), é um instrumento legal que visa garantir, por meio do Sistema Unico
de Saude — SUS, o tratamento médico a pacientes portadores de doengas ndo trataveis no
municipio de origem quando esgotado todos os meios de atendimento. No ano de 2019, essa
despesa representou cerca de 67% do total utilizado no contrato.
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1.8. Diante de tais necessidades, a contratagdo proposta visa atender com maior presteza e
economicidade a realizacdo de servicos afetos ao agenciamento com fornecimento de
passagens aéreas para o Estado do Espirito Santo, otimizando o trato com o bem publico
através de mecanismos aglutinadores de eficiéncia e eficacia, utilizando ferramentas que
viabilizem a andlise e a gestdo, aliado a um controle gerencial moderno e eficiente.

1.9. Tendo em vista o cardter corporativo da presente contrata¢do, envolvendo toda a
Administracdo Estadual, a opgdo pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses respalda-se no
volume contratado e na oportunidade reducdo de gastos. Isso porque sob o ponto de vista
financeiro, a realizacdo de licitacdo corporativa a cada ano tende a ser mais onerosa para a
Administracdo. Por outro lado, ao firmar contratagdo por um prazo superior a 12 (doze)
meses é possivel garantir junto aos fornecedores pregcos mais vantajosos, tendo em vista a
manutencdo de contrato por maior periodo. Sob o ponto de vista do fornecedor, é possivel
até mensurar o impacto de uma contratacdo de maior prazo na saude financeira e controle
do fluxo de caixa da empresa.

1.10. Nesta mesma linha, outras licitacGes corporativas recentes empreendidas por esta
SEGER tem apresentado como proposta prazos superiores a 12 (doze) meses de vigéncia.

1.11. O gquantitativo dos servicos foi, inicialmente, estimado pela Secretaria de Gestdo e
Recursos Humanos — SEGER. Como 2020 foi um ano atipico para selecdo de amostragem de
dados devido a pandemia do COVID-19, foi realizado o levantamento do valor gasto por
orgdo/entidade no periodo de janeiro/2018 a dezembro/2019, observado o comportamento
médio das despesas com compra de passagens aéreas.

1.12. Ao somatodrio dos gastos por érgdo nos 24 (vinte e quatro) meses observados aplicou-
se o Indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC e para calculo do valor das cotas
atualizadas adotou-se uma corre¢ao de 1,08069440% referente ao impacto da inflagdo
acumulada registrada no periodo. Recorreu-se a calculadora disponivel no site do Banco
Central do Brasil como ferramenta para aferir o valores das cotas.

1.13. Em complementagdo, quando determinada cota estimada pela SEGER ndo foi ratificada
por um érgdo/entidade especifico(a), coube a parte interessada alterar a cota inicialmente
proposta por outra que atenda suas necessidades de servico, mediante justificativa.

1.14. A opcdo de se realizar um processo licitatério voltado para um contrato corporativo
visa alcancar taxas de transacdo mais econ6micas, possibilitadas pela geracdo de maior
interesse em contrato com maior volume de demanda, além de maior controle de gastos.

1.15. Quanto a opc¢do de realizar a licitagdo em lote Unico, justifica-se pelos fatos:
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1.15.1. A solicitagcdo da empresa ganhadora disponibilizar um sistema para emissdo e
solicitacdo dos bilhetes, o que dificultaria a gestdo de dois sistemas distintos pela
administracdo;

1.15.2. O item passagens internacionais ter um quantitativo pouco representativo, sendo,
portanto, modalidade de deslocamento esporadica, o que desestimularia a participacdo das
empresas.

1.16. A opgdo por fixar uma taxa Unica para a emissdo de passagens nacionais e
internacionais tem como justificativa e objetivo evitar que as licitantes concentrem toda a
economia obtida na etapa de lances apenas nas passagens internacionais, uma vez que a
disputa é por taxa, como ocorreu na ultima licitagdo. Considerando que esse tipo de
passagem representa uma parcela infima do valor global do contrato, o desconto obtido na
licitacdo, caso permitissemos a oferta de taxas distintas, constituiria uma economia irrisdria
para a Administragdo.

2.1. Contratagdo de servigos de agenciamento e fornecimento de passagens aéreas para voos
regulares nacionais e internacionais para atender aos 6rgaos e entidades da administragao
publica estadual, conforme condi¢gdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

2.2. Os servigcos a serem contratados enquadram-se na classificagdo de servigos comuns, nos
termos da Lei Federal 10.520/2002 e do Decreto Estadual 2.458/2010.

2.3. A descrigdo dos itens juntamente com o respectivo cédigo no Sistema Integracdo de
Gestdo Administrativa — SIGA estdo demonstrados na Tabela 2:

Tabela 2 — Lote unico.

ITEM coDIGO DESCRIGAO UNIDADE

Servigos de Agenciamento e Fornecimento de

01 2625 ) . -
Passagens Aéreas Nacionais e Internacionais

SERVICO

2.4. As quantidades, os valores, unitario e global, isto é, o custo dos itens e a previsdo de
custo total da licitagdo, serdo anexados ao processo apds a realizacdo de pesquisa e
apuracdo de pregos.
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3.1. Para a execucdo dos servicos a CONTRATADA devera disponibilizar sem 6nus para a
CONTRATANTE acesso a Sistema Eletronico de Emissdao de Passagens, via web, com utilizacao
do “E-Ticket”.

3.2. A prestacdo de servicos, pelo canal de atendimento, se dard em atendimento normal
das 8h as 19h, de segunda a sexta-feira, excluindo feriados, por telefone (servico 0800 ou
linha local com prefixo 027), sem énus adicionais a CONTRATANTE.

3.3. Atendimento de plantdao: a agéncia devera disponibilizar atendimento, por telefone
(servico 0800 ou linha local PREFIXO 027), para os demais dias e horarios ndo contemplados
no atendimento normal (inclusive finais de semana e feriados), possibilitando a efetiva
solucdo de eventuais problemas decorrentes da prestacdo de servicos, bem como dar
suporte a atendimentos emergenciais que extrapolem os dias/horarios determinados no
atendimento normal.

3.4. A SEGER poderd definir procedimentos complementares para melhor execu¢do dos
servicos durante o contrato, devendo comunicar a CONTRATADA.

3.5. Poderdo ser definidos procedimentos diferenciados para atendimento ao Programa de
Tratamento Fora de Domicilio — TFD, elaborados em conjunto com a SEGER, SESA e Agéncia.

3.6. Da emissdo e fornecimento dos bilhetes de passagens:

3.6.1. Emitir, durante toda a execucdo do contrato, os bilhetes de passagens aéreas,
nacionais e internacionais, de todas as companhias aéreas, com 0s menores precgos
disponiveis no momento da aquisicdo, informando ao 6rgdo/entidade adeso todas as op¢des
de voos disponiveis que atendam a solicitagdo enviada.

3.6.1.1. Utilizar os acordos comerciais corporativos ou negociagGes pactuadas entre a SEGER
e as companhias aéreas, realizando os procedimentos necessarios para aplicacdo desses
instrumentos. Os acordos em vigor estdao disponiveis na integra no Portal de Contratos do
Estado (https://contratos.es.gov.br/), no link do Contrato de Passagens Aéreas em vigor.

3.6.1.2. As reservas e emissdes dos bilhetes de passagem aérea se dardao desde a solicitagao
até a autorizacao, via sistema, inclusive cancelamentos e remarcacgdes.

3.6.1.3. Na impossibilidade tempordria do uso de sistema informatizado, a CONTRATADA
obriga-se a disponibilizar procedimento de compra, através da entrega de requisicdo de
passagem devidamente assinada pelo servidor competente indicado pelo ordenador de
despesas do 6rgdo/entidade adeso.

3.6.1.4. Para os casos de indisponibilidade tempordria do sistema de que trata o item
3.6.1.3, a CONTRATADA devera manter operadores habilitados, para atendimento 24h, de
modo que as reservas em voos comerciais possam ser requisitadas por telefone, e-mail ou
qualquer outro meio de comunicacgao, providenciando os respectivos registros no sistema,
em até 2 (dois) dias Uteis.

3.6.1.5. Fica vedada a aquisicdo de passagens aéreas através da utilizacdo de milhas
aéreas ou programas de pontos.
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3.6.2. O prazo de envio, pela CONTRATADA, de todas as op¢des de voos disponiveis sera de
até 02 (duas) horas a partir da solicitacdo do 6rgdo, no caso de passagens nacionais e até 03
(trés) horas nos casos de passagens internacionais.

3.6.3. O prazo de emissdao de passagem aérea, pela CONTRATADA, apds a autorizacdao do
ordenador de despesas do 6rgdo deverd ser de até 02 (duas) horas em passagens nacionais
e até 03 (trés) horas em passagens internacionais.

3.6.4. Efetuar em até 01 (uma) hora a corregdo das deficiéncias apontadas pelo drgédo adeso,
com relacdo ao fornecimento de bilhetes de passagens aéreas.

3.6.5. O sistema oferecido pela CONTRATADA a CONTRATANTE podera ser auditado a
qgualquer tempo, sem aviso prévio, durante a vigéncia do contrato. Caso se constate
irregularidade, como taxas adicionais ou sobre precos em relacdo aos precos ofertados pelas
companhias aéreas, a CONTRATADA ficara sujeita as sancGes administrativas previstas em
contrato.

3.6.6. Os valores faturados poderdo ser diligenciados para verificar possiveis diferencas
entre os precos das companhias aéreas e os faturados pela agéncia contratada. Caso seja
verificada qualquer diferenca, haverd aplicacdo de san¢des administrativas.

3.6.7. Apds a emissdo do bilhete, a CONTRATADA devera encaminhar ao 6rgao solicitante e-
mail, em até 2 (duas) horas informando a emissdo do bilhete e seus respectivos dados.

3.6.8. Os prazos citados nos itens 3.6.2, 3.6.3, 3.6.4 e 3.6.7 sdo aplicaveis inclusive quando
diligenciados o sistema informatizado.

3.7. Dos servi¢os de agenciamento incluidos nesta contratagao:

3.7.1. Prestar informacdo ao 6rgdo/entidade adeso sobre as opcdes de roteiro, horarios,
tarifas, promocgdes, frequéncias de voos (partida/chegada) e outros dados necessarios para
a viagem do passageiro.

3.7.2. Efetuar reservas, marcag¢des, remarcagdes, cancelamentos, reembolsos e
contabilizacbes de créditos de passagens aéreas para a CONTRATANTE, utilizando,
prioritariamente, as tarifas mais econémicas.

3.7.3. Substituir os bilhetes de passagens aéreas ndo utilizadas por outro, com novo
itinerdrio ou desdobramento, quando solicitado pelo drgdo/entidade adeso.

3.7.4. Reembolsar o érgdo adeso/entidade a quantia paga por este com base no preco
impresso no bilhete de passagem aérea ndo utilizado, de acordo com a politica de cada
companhia, no prazo maximo de 90 (noventa) dias contados a partir do cancelamento ou no-
show deduzidas as multas porventura cobradas pelas companhias aéreas.

3.7.5. Providenciar o embarque de passageiro nos voos, caso haja algum problema com o
bilhete emitido pela CONTRATADA.

3.7.6. Dar assisténcia ao passageiro, subsidiando-o com as informacdes e orientagdes
necessarias a viagem, no prazo de até 2 (duas) horas do pedido de informacgdes, tais como
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casos de cancelamento, atraso ou overbooking do voo, remarcacdo, créditos, seguro
obrigatdrio e outras ocorréncias ou duvidas.

3.7.7. Providenciar junto a companhia aérea as condi¢des para o transporte de passageiro
em condicdoes especiais de saude, como por exemplo, uso de oxigénio, macas e outros
equipamentos, quando o passageiro apresentar laudo médico comprovando a necessidade
e nele constarem as especificacdes de uso, de modo a permitir as condicdes normais de
operacdo da aeronave, de acordo com os procedimentos estabelecidos pelas companhias
aéreas para esse tipo de servico, incluindo pagamento de taxas inerentes aos servigos, sendo
essas cobradas em faturas correspondentes.

4.1. O Sistema de Gestdo de Viagens Corporativas devera ser acessivel via web, 7x24 (sete
dias da semana e vinte e quatro horas por dia), na modalidade on-line booking, com
utilizacdo do “E-ticket” e operante em navegadores padrdao de mercado como: Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome ou outros mais modernos que venham a surgir.

4.2. Estar integrado “on-line” com os sistemas das companhias aéreas e permitir aos
usuarios, via internet, acessar a todas as tarifas de passagens aéreas nacionais e
internacionais disponiveis no mercado no momento da consulta, permitindo a selecdo e
aprovacao eletrdnica do trecho e faixa de horarios selecionados.

4.3. Suportar as operagOes de processamento, gerenciamento e acompanhamento das
requisicdes e emissdes, bem como os dados a elas relativos, com performance compativel
com a carga, porte e demanda de trabalho exigidos.

4.4. Permitir customizacdo de politicas de viagens tais como obrigatoriedade de uso de
menor tarifa e antecedéncia minima de pedidos, dispostas na Portaria Estadual SEGER n2 59-
R/2015 e alteragdes futuras.

4.5. Conter campo préprio para insercdo de justificativa por parte do servidor interessado e
de autorizac¢do de superior hierarquico, no caso no ndo atendimento das politicas constantes
no item 4.4.

4.6. Realizar controle orcamentario por centro de custos.

4.7. Manter em banco de dados as informagbes dos passageiros para que essas ndo precisem
ser informadas a cada novo acesso.

4.8. Permitir o cadastro de passageiro com no minimo os seguintes dados: nome completo,
género, 6rgao, numero funcional, CPF, RG, e-mail e telefone.

4.9. Permitir classificacdo do passageiro como: servidor, paciente, acompanhante ou
colaborador.
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4.10. Permitir o acompanhamento da ordem de servico desde a solicitagdo inicial até a
emissdao “on-line” com utilizacdo do “e-Ticket”,

4.11. Permitir emissdao de comprovante da reserva.

4.12. Permitir emissdao de bilhete de passagem aérea eletrénico (“e-ticket”), alteracdo e
cancelamento, salvo quando devidamente comprovado pela CONTRATADA de restricdo em
funcdo do sistema da companhia aérea.

4.13. Informar aos usudrios todas as opg¢bOes de voo para o trecho e dia pesquisados,
destacando em ordem crescente na tela a opgdao mais barata.

4.14. Permitir a criacdo de perfis ou grupo de usudrios do CONTRATANTE com niveis de
acesso definidos. Exemplo:

4.14.1. Usudrios Solicitantes: grupo formado por servidores devidamente designados pelo
ordenador de despesa, sendo responsaveis pela requisicdo de passagens.

4.14.2. Usudrios Autorizadores: grupo formado por servidores com competéncia para
ordenar despesas.

4.15. Permitir o cadastramento de usudrio no minimo em trés niveis hierarquicos:

4.15.1. Nivel 1: Governo do Espirito Santo.

4.15.2. Nivel 2: Orgdo/entidade adeso.

4.15.3. Nivel 3: Setor.

4.16. Organizar cada 6rgdo/entidade adeso por centros de custos, geridos por seus
respectivos fiscais do contrato, se couber.

4.17. Possuir mecanismos de seguranga que garantam a autenticidade, inviolabilidade e
integridade das informagdes.

4.18. Disponibilizar, no minimo, os seguintes itens a serem informados na emissdo do bilhete
aéreo: nome do passageiro, tipo de tarifa, hordrio do voo, nimero do voo, com ou sem
bagagem incluida, céddigo de reserva, além das escalas e conexdo de voo.

4.19. Dos Relatédrios:

4.19.1. Relatorio Geral com dados completos das solicitacgdes e emissdes de um
determinado centro de custos por periodo, contendo no minimo: data da emissdo, nome do
passageiro, classificacdo do passageiro, data do voo (ida e volta se houver), trecho, valor da
tarifa, valor da taxa de transacdo, valor de créditos ou cobrangas adicionais (como seguro,
bagagem, cancelamentos, remarcacdes, reembolso etc.), tipo de produto (passagem
nacional ou internacional, cancelamento ou remarcacdo) e companhia aérea.
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5.1.0 critério de julgamento das propostas serd o de MENOR PRECO, apurado pelo menor
valor da taxa de transacdo para emissdao de passagem aérea nacional e internacional,
observadas as exigéncias deste instrumento.

5.2. O valor maximo admitido para a taxa de transacdo referentes a passagens aéreas
nacionais e internacionais consta na Tabela 3:

Tabela 3 — Lote tUnico

Taxa maxima admitida por Valor estimado da

Objeto ~ ~ o
transagdo contratagdo para 24 meses

Servigos de Agenciamento e
Fornecimento de Passagens RS 1,27 RS 20.076.678,07
Aéreas Nacionais e Internacionais

*Observagdo: o valor estimado para contratagdo considera o valor total da despesa com
aquisicdo das passagens aéreas, incluindo o valor a ser repassado para as companhias
aéreas, ndo se referindo somente o montante a ser gasto com a taxa administrativa do
servico de agenciamento.

5.2.1. Serdo aceitas propostas de valor igual ou inferior a zero (negativas) para a taxa de
transacdo, devendo a proponente, caso seja a arrematante, apresentar justificativa para o
valor ofertado, junto com a proposta comercial, a fim de atestar a viabilidade de execugdo
dos servigcos sem prejuizos a Administracao.

5.2.2. A taxa de transacdo sera Unica, aplicando-se tanto as passagens nacionais quanto as
internacionais.

5.3. A oferta de precos acima do parametro estabelecido, apds a negociacdo, importard em
desclassificagdo do licitante.

5.4. Entende-se por transagao:

a) aemissdo de bilhete aéreo de ida e volta por uma mesma companhia;
b) aemissdo de bilhete aéreo somente de ida ou somente volta;

c) areemissdo de bilhete aéreo ndo utilizado (ndo voado).

5.4.1. A emissdo de bilhete aéreo de ida e volta por companhias aéreas diferentes sera
considerada como duas transagdes.

5.4.2. Entende-se por passagem aérea doméstica voos com origem e destino cidades
localizadas no Brasil. Entende-se por passagem aérea internacional voos com origem e/ou
destino cidades localizadas no exterior.
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6.1. No prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, apds a publicacdo do contrato, a CONTRATADA
deverd elaborar e apresentar, mediante orientagcGes da SEGER, Plano de Acdo para a perfeita
execuc¢do dos servigos.

6.2. O Plano de Agdao deverd contemplar, no minimo: as a¢des a serem desenvolvidas, os
recursos necessarios, os responsaveis pelas acoes, além do cronograma de implantagcdo com
prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos para realizagdo das seguintes agdes:

6.3. Realizar a apresentacdo para equipe da SEGER do sistema informatizado que serd
disponibilizado para a execugdo contratual.

6.4. Demonstrar quais a exigéncias sistémicas deverao ser customizadas para o atendimento
integral das exigéncias contratuais e os prazos necessarios para a adequacdo, observado o
limite maximo de 90 (noventa) dias para a realizagdo dos devidos ajustes, a partir da
homologacdo do Plano de Agdo.

6.5. Prazos para implantac¢do, cadastro gerais e acesso a solugdo.

6.6. Treinamento da solugdo visando capacitar os servidores para operar o sistema, para que
atuem como multiplicadores, ministrando internamente junto a equipe de trabalho da
CONTRATANTE e demais drgdos, os treinamentos que se fizerem necessarios.

6.7. Inicio da operacdo do Sistema de Emissdo de Passagens.
6.8. Inicio da Execucdo Contratual.

6.9. Apds a submissdo do Plano de Ac¢do, a SEGER deverd homologa-lo no prazo maximo de
03 (trés) dias uteis.

6.10. O Plano de Acdo podera ser alterado ou reformulado, por igual prazo e por uma Unica
vez.

6.11. Apds a validagdao e homologacdo do Plano de Agao pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
deverd respeitar os prazos de entrega previstos no plano.

6.12. Até a Implantagdo do Sistema, as emissdes ocorrerdao conforme previsto no subitem
3.6.1.3.

7.1. Pelos servigos prestados, discriminados no item 3) deste instrumento, a CONTRATANTE
remunerard a CONTRATADA apenas pela emissdao de bilhetes aéreos, pelo regime de Taxa
por Transagdo (Transaction Fee), conforme discriminado no item 7.5. Por esse regime, a
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CONTRATANTE pagara a CONTRATADA uma taxa para cada bilhete emitido, que sera a Unica
remuneracdo devida pelo Estado pela prestacdao dos servicos.

7.2. A Taxa por Transagdo (Transaction Fee) constitui a Unica forma de remuneragdo devida
pela Administracgdo a CONTRATADA pelos servicos de agenciamento, sendo vedada a
cobranca de qualquer outra taxa ou sobretaxa sobre o valor da tarifa, das taxas e/ou dos
servicos como forma de remuneracdo pelos servicos prestados.

7.3. A taxa negativa serd considerada como desconto a ser aplicado a cada emissdao de
bilhete (transac¢do), de acordo com a metodologia estabelecida nos itens 7.5 a 7.9.

7.4. A CONTRATADA se obriga a repassar na integra a CONTRATANTE o valor dos descontos
provenientes de promoc¢des e/ou dos acordos comerciais corporativos existentes entre a
SEGER e as companhias aéreas, relativas ao fornecimento das passagens, devendo
comprovar o uso dos acordos por meio de relatdrio, para fins de conferéncia no faturamento
e pagamento.

7.5. Para efeito de pagamento, serd considerada 1 (uma) transacgao:

a) A emissdo de bilhete aéreo de ida e volta por uma mesma companhia;
b) A emissdo de bilhete aéreo somente ida ou somente volta;

c) Areemissdo de bilhete aéreo decorrente de remarcacdo de bilhete ndo utilizado (ndo
voado).

7.5.1. A emissdao de bilhete aéreo de ida e volta por companhias aéreas diferentes sera
considerada como duas transagdes.

7.5.2. Entende-se por passagem aérea doméstica voos com origem e destino cidades
localizadas no Brasil. Entende-se por passagem aérea internacional voos com origem e/ou
destino cidades localizadas no exterior.

7.6. Considera-se ida ou volta todo o trecho entre a origem e o destino, independente de
existirem conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea.

7.7. A emissdao de bilhete aéreo de ida e volta por companhias aéreas diferentes serd
considerada como duas transagoes.

7.8. Nas viagens de ida e volta com segmentos realizados por mais de uma companhia,
somente serdo consideradas duas transagdes quando o segmento principal de cada trecho
for realizado por companhias diferentes, como no exemplo abaixo:

Ida

a) Trecho 1: Saida de Belo Horizonte - Brasil (Aeroporto de Confins) para Sdo Paulo - Brasil (Aeroporto
de Guarulhos), realizado pela companhia A;

Trecho 2: Saida de S3o Paulo - Brasil (Aeroporto de Guarulhos) para Miami— Estados Unidos (Aeroporto
Internacional de Miami), realizado pela companhia B;
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Trecho 3: Saida de Miami (Aeroporto Internacional de Miami) para Washington, DC — Estado Unidos
(Aeroporto Ronald Reagan), realizado pela companhia B;

Volta

b) Trecho 1: Saida de Washington, DC — Estado Unidos (Aeroporto Ronald Reagan) para Miami — Estado
Unidos (Aeroporto Internacional de Miami) realizado pela companhia B;

Trecho 2: Saida de Miami — Estados Unidos (Aeroporto Internacional de Miami) para Sdo Paulo — Brasil
(Aeroporto de Guarulhos), realizado pela companhia C;

Trecho 3: Saida de Sdo Paulo — Brasil (Aeroporto de Guarulhos) para Belo Horizonte - Brasil (Aeroporto
de Confins), realizado pela companhia D.

Figura 1 — Representac¢ao de segmento principal

~segmento principal

~ IDA

| CNF [ GRU

~segmento principal

~VOLTA

CNF |Gao| GRU

7.9. Sera considerado segmento principal agquele de maior distancia entre as cidades.

7.10. Os demais servigcos prestados pela CONTRATADA ndo sdo considerados transacdes,
portanto, ndo serdao remunerados.

7.11. O valor a ser pago pela CONTRATANTE por cada bilhete emitido serd o valor da
passagem aérea (tarifa emitida + taxa de embarque), subtraido o valor de eventuais
beneficios oriundos de acordos firmados com as Companhias Aéreas exclusivos para a
Administragdo, acrescido do valor da Taxa por Transag¢do, que pode ser calculado utilizando-
se da seguinte formula:

VF =VP -VDC + TT, onde:
VF = Valor da Fatura (valor total a ser pago);

VP = Valor da Passagem Aérea (tarifa emitida + taxa de embarque + seguro, no caso de passagem aérea
internacional);
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VDC = Valor de eventuais beneficios oriundos de acordos firmados com as Companhias Aéreas
exclusivos para a Administragdo; e

TT = Valor da Taxa por Transagao.

8.1. Deverd a CONTRATADA apresentar nota fiscal/fatura que:

8.1.1. Registre o valor dos servigos, o valor liquido da nota e o valor dos impostos sujeitos
a retencdo na fonte, inclusive o ISSQN (quando for o caso), os quais serdo retidos e
recolhidos diretamente pela CONTRATANTE.

8.2. A CONTRATADA devera entre o 12 e 32 dia util, subsequente a quinzena do servico
prestado, emitir o Relatério Geral e encaminhar/disponibilizar aos 6rgdos/entidades adesos.
8.2.1. Entende-se como primeira quinzena: 1° ao 15° dia do més e segunda quinzena: 16° ao dia 31°.
8.3. O Relatdrio Geral deverd conter o detalhamento com todos dados referentes aos bilhetes
emitidos, as tarifas e as cobrancas adicionais no periodo, conforme previsto no item 4.19.

8.4. A partir do recebimento do Relatério Geral, o fiscal fard o recebimento provisério do objeto e
terd o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para andlise dos valores cobrados.

8.5. O fiscal devera realizar, apds analise do Relatdrio Geral, o recebimento definitivo do objeto.

8.5.1. Caso o Fiscal ndo identifique erro no Relatdrio Geral, devera notificar a CONTRATADA para
emissdo da nota fiscal/fatura para pagamento, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento
do relatério.

8.5.2. Identificado algum erro no Relatdrio Geral, o Fiscal devera notificar a CONTRATADA, no prazo
de até 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento do relatdrio, para correcdo dos valores cobrados
indevidamente e, sendo o caso, informando o desconto a ser aplicado na nota fiscal/fatura.

8.6. A CONTRATADA podera contestar andlise do Relatério Geral efetuada pelo Fiscal em até 5
(cinco) dias Uteis apds o recebimento da notificagdo.

8.7. O fiscal terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds o recebimento das razoes da CONTRATADA,
para emitir a decisao final acerca dos valores devidos a CONTRATADA.

8.8. Decidindo o Fiscal pela procedéncia dos argumentos apresentados pela CONTRATADA, os
valores eventualmente abatidos serdo compensados na proxima nota fiscal/fatura emitida, sem
aplica¢do de qualquer tipo de encargo.

8.9. O faturamento devera ser desmembrado em mais de uma nota fiscal/fatura (por centro de
custo) quando solicitado pelo fiscal do 6rgao.

8.10. O valor dos descontos obtidos em func¢do das aquisi¢des das passagens aéreas serd repassado
a CONTRATANTE.
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8.11. O valor referente ao fornecimento de servico de oxigénio, necessario ao transporte de
passageiro que necessite desse recurso, conforme previsto no item 3.7.7, sera pago conforme taxa de
servico estabelecida pela companhia aérea, devendo o faturamento obedecer as mesmas regras do
item 7) e seus subitens, constando seus custos no Relatdrio Geral.

8.12. O valor referente ao fornecimento do servico de seguro obrigatdrio, nos casos de viagens
internacionais, sera pago pela CONTRATADA e seu faturamento devera obedecer as mesmas regras do
item 7) e seus subitens, constando seus custos no Relatorio Geral.

8.13. A CONTRATANTE pagard a contratada pelo servico efetivamente prestado na quinzena de
referéncia, vedada a antecipac¢do, na forma abaixo:

8.13.1. A CONTRATADA devera emitir nota fiscal/fatura com os valores validados pelo Fiscal, nos
termos dos itens 8.5.1 ou 8.5.2, e seguira para pagamento independentemente da manifestacdo de
interesse da CONTRATADA em contestar o resultado da analise do Relatério Geral.

8.14. A nota fiscal/fatura devera ter vencimento igual ou superior a 10 (dez) dias Uteis, a partir de
sua apresentagdo.

8.15. O fiscal deverd anexar junto a nota fiscal/fatura o Relatdrio Geral validado relativo a quinzena
de referéncia.

8.15.1. Caso o fiscal identifique erro na fatura/nota fiscal, a CONTRATADA emitird outro
documento de cobranga devidamente corrigido, com vencimento igual ou superior a 10 (dez)
dias uteis, a partir de sua apresentacgao.

8.16. Decorrido o prazo indicado no item 8.14, incidird multa financeira nos seguintes
termos:

VM =VFX 3 X E
100 360
Onde:
VM = Valor da Multa Financeira.
VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = Numero de dias em atraso.
8.17. Incumbirdo a CONTRATADA a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da fatura devida, a

ser revisto e aprovado pela CONTRATANTE, juntando-se a respectiva discriminagdo dos servigos
efetuados, o memorial de calculo da fatura.

8.18. A liquidacdo das despesas obedecera ao estabelecido na Lei Federal n? 4.320/1964, assim
como na Lei Estadual n2 2.583/1971.

8.19. Os prazos de faturamento poderdo sofrer alteracées de acordo com a politica econémica
adotada pelas companhias aéreas, com aprovacdo do Governo Federal, conforme determinacdo da

Av. Governador Bley, 1° andar, 236, Ed. Fabio Ruschi, Centro — Vitéria/ES. Tel.: (27) 3636-
5245/5259/5258

Pagina 30

2022-2XRRW9 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 21/06/2022 16:04 PAGINA 30/ 89


http://www.es.gov.br/scripts/portal010_2

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS

ANAC (Agéncia Nacional de Aviacdo Civil). Nesse caso, a CONTRATADA informard previamente a
CONTRATANTE sobre essas condicoes.

8.20. As passagens nacionais e/ou internacionais solicitadas e n3o utilizadas, total ou parcialmente,
e quando com direito a reembolso, serdo reembolsadas de acordo com o prazo de cada companhia e
com a legislacao vigente, sendo admitido o prazo maximo de 90 (noventa) dias apds a ocorréncia da
solicitacao, deduzidas as multas porventura cobradas pelas companhias aéreas.

8.21. Para pagamento, a CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a fatura, os seguintes
documentos:

8.21.1. Comprovante de venda da passagem aérea: via do bilhete de passagem e descricdo da regra
tarifaria do bilhete.

8.21.2. Solicitagdo autorizada pelo 6rgdo e demonstragdo das opgdes de voos enviadas pela agéncia
ao orgdo/entidade adeso referente a solicitagdo aprovada.

8.21.3. Os bilhetes emitidos pelas companhias aéreas contendo o valor das passagens, para fins de
verificacdo pela Administracao, dos valores apresentados na fatura da agéncia.

8.22. 0O pagamento pelos servicos efetivamente prestados serd efetuado através de depdsito em
gualquer agéncia da rede bancaria.

8.23. A critério da Administracdo, poderdo ser utilizados os pagamentos devidos para cobrir
possiveis despesas com multas, indenizacbes a terceiros, ou outras de responsabilidade da
CONTRATADA.

9.1. Sera realizada, quadrimestralmente, a contar da data de inicio dos servicos a
avaliagcdao de desempenho dos servigos contratados.

9.2. Conforme artigo 58, §292, da Portaria SEGER/PGE/SECONT n? 049-R/2010, a SEGER
criou seu préoprio modelo de Avaliagdao de Desempenho.

9.3. A pesquisa serd submetida aos fiscais de contrato dos érgdos/entidades adesos, e
posteriormente apurada mediante as informacdes registradas pelos érgdos respondentes.

9.4, A avaliagdo limita-se a atribuicdo dos valores 1 (um) e O (zero) para cada atributo
avaliado por érgdo/entidade adeso:

9.4.1. O valor 1 (um) é atribuido quando a resposta do érgdo/entidade é "sim" para o
guestionamento da avaliagdo; o valor 0 (zero) é atribuido quando a resposta do
orgdo/entidade é "n3do" para o questionamento.

9.5. O resultado da avaliagdo sera obtido por meio do resultado da equacgado:

RA: 100 x SA / NAV, onde:
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RA: resultado da avaliagao;
SA: somatdria das respostas sim, avaliados com valor 1 (um);

NAV: nimero dos atributos avaliados. Quando o érgdo/entidade adeso informa que "ndo utilizou" o
servigo sua resposta ndo serd computada no somatério.

9.6. O resultado da avaliacdao de desempenho podera ser “insuficiente” se o resultado
geral for inferior a 60 (sessenta) pontos ou pelo atributo individual da pesquisa, quando for
inferior a 50 (cinquenta) pontos:

9.6.1. Apuracao pelo resultado geral: Sera considerada “insuficiente” a avaliacdo de
desempenho que obtiver resultado geral inferior a 60 (sessenta) pontos. A avaliagdo acima
contemplara a soma de todos os itens avaliados pelos 6rgdos/entidades adesos ao contrato.

9.6.2. Apuracgdo pelo atributo individual: sera considerado "insuficiente" o atributo cuja
avaliagdo de desempenho obtiver resultado inferior a 50 (cinquenta) pontos.

9.7. Das sanc¢bes administrativas no caso da apuracao “insuficiente” da avaliagdo, cujo
somatdrio de todos os atributos for inferior a 60 (sessenta) pontos:

9.7.1. Na primeira incidéncia de conceito "insuficiente", a comissdo gestora convocara a
empresa para ciéncia do desempenho dela no periodo, ndo aplicando nenhuma penalidade,
apenas o registro da reuniao.

9.7.2. Na segunda incidéncia subsequente ou 3 (trés) alternadas dentro de um periodo de
24 meses (considerando eventuais prorrogac¢fes) de conceito "insuficiente" serd instaurado
processo de sangdo visando aplicar multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre a
média das faturas emitidas no periodo de realizagdao da avaliagdao, contemplando todos os
orgdos/entidades adesos ao contrato.

9.7.3. A partir da terceira incidéncia subsequente ou 4 (quatro) alternadas dentro de um
periodo de 24 meses (considerando eventuais prorrogacdes) de conceito "insuficiente" serd
aberto processo de sang¢do visando aplicar multa de 0,8% (zero virgula oito por cento) sobre
a média das faturas emitidas no periodo de realizagdo da avaliacdo, contemplando todos os
orgdos/entidades adesos ao contrato.

9.8. Das san¢des administrativas no caso da apuragdo insuficiente da avaliagdo de cada
atributo (50 pontos):

9.8.1. Na primeira incidéncia de conceito "insuficiente", a comissdao gestora convocara a
empresa para ciéncia do desempenho dela no periodo, ndo aplicando nenhuma penalidade,
apenas o registro da reuniao.

9.8.2. Na segunda incidéncia subsequente ou 3 (trés) alternadas dentro de um periodo de
24 meses (considerando eventuais prorrogac¢des) de conceito "insuficiente" sera instaurado
processo de sang¢do visando aplicar multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) sobre a média
das faturas emitidas no periodo de realizagdo da avaliagdo, contemplando todos os
orgdos/entidades adesos ao contrato.
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9.8.3. A partir da terceira incidéncia subsequente ou 4 (quatro) alternadas dentro de um
periodo de 24 meses (considerando eventuais prorrogacdes) de conceito "insuficiente" sera
instaurado processo de sanc¢do visando aplicar multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento)
sobre a média das faturas emitidas no periodo de realizacdo da avaliacdo, contemplando
todos os 6rgdos adesos ao contrato.

9.9. Caso o fornecedor descumpra mais de um atributo no periodo, a multa sera limitada
a 2% (dois por cento) no caso do item 9.8.2 e limitada a 3% (trés por cento) no caso do item
9.8.3.

9.10. A cada quadrimestre, caso a apuracdo da avaliacdo de desempenho seja considerada
“insuficiente” concomitantemente nos dois critérios de apuracao, descritos nos itens 9.6.1
e 9.6.2, prevalecerd a apuracdo constante no item 9.6.1.

9.11. Caso a CONTRATADA esteja indisponivel no prazo de 10 (dez) dias para reunido
online/presencial para apresentac¢do do resultado e ciéncia, serd considerado o envio do e-
mail com notificacdo do resultado da avaliacdo de desempenho.

9.12. Os atributos que serdo avaliados constam na Tabela 4:

Tabela 4 — Avaliagdao de desempenho

Atributos Avaliados Resposta

Considerando a qualidade do atendimento telefonico, no periodo normal 8h as 19h a

1 A . . A
agéncia atendeu as necessidades do érgdo? (Iltem 3.2)
) Considerando a qualidade do atendimento telefonico, no periodo de plantdo a agéncia
atendeu as necessidades do 6rgdo? (ltem 3.3)
3 Os bilhetes emitidos com erro pela CONTRATADA foram corrigidos no prazo de 1 h
apos acionamento do 6rgido/entidade adeso a CONTRATADA? (Iltem 3.6.4)
A agéncia prestou assisténcia ao passageiro, subsidiando-o com as informacées e
4 orientagdes necessdrias e pertinentes para a viagem, no prazo de até 2h do pedido

das informagdes, tais como casos de cancelamento, atraso ou overbooking do voo,
remarcacdo, créditos, seguro obrigatdrio e outros problemas ou duvidas? (Item 3.7.6)
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(https://contratos.es.gov.br/), no link do atual Contrato de Passagens Aéreas (Iltem
3.6.1.1)

10.1. A gestdo e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servigos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos artigos 67 e 73
da Lei n? 8.666, de 1993, e do artigo 39 da Portaria SEGER/PGE/SECONT n? 049-R, de
24/08/2010.

10.2. A SEGER designard comissdo gestora do contrato e os érgdos/entidades adesos
designard fiscal responsavel pelo acompanhamento contratual em suas unidades; na falta
deste, a qualquer titulo, as providéncias de sua alcada ficardo a cargo de sua chefia imediata,
caso ndo haja a indicacdo expressa do substituto, quando entdo este assumird integralmente
as atividades e responsabilidades do titular ausente.

10.3. Caberd a comissdo gestora executar os procedimentos referentes ao gerenciamento
do contrato em nivel central, incluindo a comunicacdo e a coordenacdo da execugdo
contratual pelos 6rgdos/entidades adesos, a alteragbes contratuais que se facam necessarias
durante a execugdo contratual e a eventual aplicacdo de sang¢Bes administrativas a
CONTRATADA, pelo descumprimento total ou parcial do contrato.

10.4. O fiscal do o6rgdo/entidade adeso deverd monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdao, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

10.5. O fiscal podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos.

10.6. O fiscal deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto
nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993.

10.7. A verificacdo da adequac¢do da prestacao do servico deverd ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

10.8. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejard a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n? 8.666/1993.

10.9. As disposi¢cOes previstas nesta se¢do ndao excluem o disposto na Portaria
SEGER/PGE/SECONT n? 049-R/2010, que dispde sobre normas e procedimentos relativos a
gestdo de contratos administrativos no ambito da Administragcao Publica Estadual.
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10.10. Caberd aos fiscais encaminhar a SEGER fazendo juntada dos documentos necessarios,
relatdrio das ocorréncias (falhas) observadas na execuc¢do do contrato, para que a comissdo
gestora encaminhe a autoridade competente as solicitacdes de penalidades aplicaveis pelo
ndao cumprimento de obrigacdes assumidas pela agéncia CONTRATADA.

10.11. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfei¢Ges técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o artigo 70 da Lei n?
8.666/1993.

10.12. A CONTRATADA deverd autorizar e/ou fornecer informag¢des a CONTRATANTE,
guando solicitado, acerca de detalhamento das opera¢bes entre a CONTRATADA e as
COMPANHIAS AEREAS, que sejam relativas aos bilhetes emitidos para a CONTRATANTE,
inclusive no comprimento do item 3.6.6.

11.1. Disponibilizar, sem 6nus aos érgdos/entidades adesos, acesso ao Sistema de Gestado
de Viagens Corporativas, via web, na modalidade self booking, com utilizacdo do “E-ticket”.

11.2. Prestar, os servigos transacionais de emissdo, reemissdo (alteracdo/remarcacdo) e
cancelamento de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como
providenciar as atividades conexas de contrata¢do de seguros de viagem e bagagem.

11.3. Administrar reembolsos de passagens (descontos concedidos, cancelamentos e
similares) junto as companhias aéreas, cujo prazo ndao devera ultrapassar 90 (noventa dias)
dias, salvo justificativa apresentada pela companhia aérea.

11.4. Reembolsar os drgdos/entidades adesos em até 90 (noventa) dias, a partir da
emissdo do bilhete, o valor das passagens aéreas emitidas pagas e ndo utilizadas, deduzidos
os valores referentes as multas cobradas pelas companhias aéreas, independentemente da
vigéncia do contrato.

11.5. Negociar tarifas promocionais e acordos (tour codes) diretamente ou assessorando
os Orgdos/entidades adesos, perante as Companhias Aéreas, registrando todos os bilhetes
emitidos dentro do Sistema de Gestao de Viagens Corporativas.

11.6. Adequar em até 90 (noventa) dias as eventuais customiza¢des necessdrias para o
atendimento integral as exigéncias do item 4) e seus subitens.

11.7. Manter contato com a CONTRATANTE sobre quaisquer assuntos relativos a prestacgao
dos servigos objeto deste termo, sempre por escrito, ressalvados os entendimentos verbais
determinados pela urgéncia de cada caso, com formalizacdo posterior.
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11.8. Estabelecer normas e procedimentos, em conjunto com a SEGER, para o fluxo
operacional da prestacdo de servigos objeto deste Termo de Referéncia.

11.9. Executar o servico objeto deste Termo de Referéncia, por intermédio exclusivo de
seus empregados.

11.10. Utilizar, na execuc¢do do servico contratado, pessoal que atenda, dentre outros, os
seguintes aspectos:

11.10.1. Qualificacdo para o exercicio das atividades que |lhe forem confiadas.
11.10.2. Bons principios de urbanidade.
11.10.3. Pertencer ao seu quadro de empregados

11.11. Manter, durante toda execucdo do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo exigida na licitacado.

11.12. Manter preposto, aceito pela CONTRATANTE, a disposicdo a qualquer momento, em
hordrio compreendido entre 08h e 17h, de segunda a sexta-feira, excluidos feriados,
informando telefone fixo, celular, endereco e e-mail para contato, devendo ser comunicada
qgualquer alteracdo que venha a ocorrer nesses dados.

11.13. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE as mudancas no quadro de funciondrios
gue afetem a prestacdo de servicos.

11.14. Cadastrar os usuarios no sistema, seguindo fluxo a ser definido em conjunto com a
SEGER, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis apds o recebimento da solicitagdo.

11.15. Apds a efetivacdo do cadastro do usudrio devera ser encaminhado um e-mail de
confirmagdo a SEGER e ao usudrio cadastrado.

11.16. Apresentar sempre, que solicitado pela CONTRATANTE, a comprovagdao dos valores
vigentes das tarifas a data da emissdo das passagens, por companhia aérea.

11.17. Firmar a época da assinatura do contrato o TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E
RESPONSABILIDADE, Apéndice Ill e guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em
decorréncia do cumprimento do contrato.

11.18. Apresentar garantia contratual de 3% (trés por cento) sobre o valor do contrato.
11.19. Apresentar apds o término do contrato Termo de Quitagdao a comissdo gestora do
contrato, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, em papel timbrado da empresa, devidamente
assinado por seu representante legal, carimbado e datado.

11.19.1. Havendo prorrogacdo contratual, o Termo de Quitacdo devera ser
apresentado em até 15 (quinze) dias apds a prorrogacao.

11.19.2. Na hipotese de o Termo de Quitacdo ndo ser fornecido dentro no prazo fixado
no item anterior, sera considerada como plena, rasa e total a quitacdo em favor do Estado
do Espirito Santo dos débitos referentes a presente contratacdo.

11.20. Visando ao regular cumprimento do contrato firmado com a administracdo Publica,
a CONTRATADA, nos termos do Decreto Estadual 4.251-R/2018, se obriga a efetivar a

Av. Governador Bley, 1° andar, 236, Ed. Fabio Ruschi, Centro — Vitéria/ES. Tel.: (27) 3636-
5245/5259/5258

Pagina 36

2022-2XRRW9 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 21/06/2022 16:04 PAGINA 36 /89


http://www.es.gov.br/scripts/portal010_2

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS

contratacdo de mao de obra necessaria a execugdo de obra ou servigo advinda do sistema
penitenciario estadual, no percentual de 6% (seis por cento) de mdo de obra total para a
execuc¢do do objeto contratual, nos termos do art. 36 da Lei 7.210/1984.

11.21. Para tanto, deverd a CONTRATADA, no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos,
contados a partir da assinatura do contrato, formular pedido por escrito a CONTRATANTE,
onde especificara a quantidade e os servicos que serdo prestados pelos trabalhadores a
serem contratados.

11.22. No prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir do requerimento
formulado pelo CONTRATADA, onde especificara a quantidade e os servicos que serdo
prestados pelos trabalhadores a serem contratados, a CONTRATANTE se obriga a apresentar
a relacdo dos trabalhadores aptos a contratacao.

11.23. Visando ao cumprimento da obrigacdo acima mencionada, a CONTRATANTE, no
prazo maximo de 2 (dois) dias corridos, contados do requerimento formulado pela
CONTRATADA, solicitara a Secretaria de Estado da Justica — SEJUS — a relagcdo dos
trabalhadores aptos a contratacdo, considerando a quantidade e os servicos que serao
prestados, devendo a SEJUS fornecer por escrito a relagdo solicitada de trabalhadores, assim
como as respectivas contas para os depdsitos dos saldrios, no prazo maximo de 8 (oito) dias
corridos, contados da solicitacdo, nos termos do artigo 37 da Lei n2 7.210/1984.

11.24. O atraso na formalizagdo da contratacdo da mdo de obra mencionada, por culpa
exclusiva da CONTRATANTE ou da SEJUS, ndo ensejard qualquer gravame ou penalidade a
CONTRATADA. O descumprimento dessa obrigacdo, por parte da CONTRATADA, importard
em rescisdo do contrato firmado com a Administracdo Publica, sem prejuizo das demais
consequéncias previstas na Lei 8.666/1993.

11.25. Nostermos do §22 do art. 33 do Decreto 4.251-R/2018, quando a natureza complexa
do servigo impedir a aplicacdo da referida norma, a CONTRATADA devera apresentar
justificativas, ficando liberado do cumprimento da obrigacdo apds prévia aceitacdo pela
SEJUS, por meio de decisdao fundamentada.

12.1. Compete a SEGER:
12.1.1. Validar o Plano de Acdo para Implantacdo dos Servicos.

12.1.2. Realizar reunides periddicas com a CONTRATADA visando o acompanhamento global
da execuc¢do dos servicos contratados.

12.1.3. Prestar informacdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA, no que tange
a execucgdo global dos servicos contratados.
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12.1.4. Atuar junto a CONTRATADA quando cientificada de falhas e irregularidades, apds o
cumprimento do disposto no item 10.3 -(b) por parte dos fiscais dos érgdos/entidades
adesos.

12.1.5. Analisar e realizar alteracdes contratuais que se fizerem necessarias.

12.1.6. Notificar por escrito a CONTRATADA da aplicacdo de eventuais penalidades,
garantindo o contraditério e a ampla defesa.

12.1.7. Coordenar e consolidar as Avaliagdes Periddicas de Desempenho, dando ciéncia a
CONTRATADA.
12.2. Compete aos 6rgios/entidades adesos:

12.2.1. Acompanhar e fiscalizar os servigos contratados, sob todos os seus aspectos, nos
termos da Portaria SEGER/PGE/SECONT n? 049-R/2010, atestando mensalmente a execugédo
do servigo.

12.2.2. Notificar a CONTRATADA acerca de falhas e irregularidades observadas no
cumprimento o contrato, buscando a resolugcdo das inconformidades.

12.2.3. Prestar informacdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA, no que tange
a execucgdo dos servigos, de seu conhecimento.

12.2.4. Subsidiar a SEGER na aplicacdo de eventuais penalidades, observando a clausula de
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato.

12.2.5. Responder tempestivamente as pesquisas de Avaliagdo Periddica de Desempenho,
no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis a partir do recebimento.

12.2.6. Manter atualizada a designacdo de Fiscal de Contrato, informando a SEGER e a
CONTRATADA, inclusive quando houver eventuais alteracdes.

12.2.7. Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condicOes estabelecidas nas
cldusulas contratuais.

13.1. Atestado(s) de capacidade técnica, em nome do licitante, fornecido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) ter o licitante prestado servigo
pertinente e compativel com o objeto deste Termo.

13.2. Comprovante de registro no CADASTUR, de acordo com o artigo 22 da Lei n?
11.771/08 e o artigo 18 do Decreto n? 7.318/2010, que disp&e sobre a Politica Nacional de
Turismo.
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14.1. O prazo de vigéncia contratual tera inicio no dia subsequente ao da publicacdo do
resumo do contrato no Diario Oficial e terd duracdo de 24 (vinte e quatro) meses.

14.2. A prorrogacdo podera ser admitida nos termos do artigo 57 da Lei Federal n@
8.666/1993, mediante prévia justificativa e autorizacdo da autoridade competente, devendo
ser precedida, ainda, de manifesta¢cdo da Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.

15.1. O valor global estimado para aquisicdo de passagens aéreas, incluindo a taxa de
transagdo, para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses é de RS 20.076.678,07 (vinte milhdes,
setenta e seis mil, seiscentos e setenta e oito reais e sete centavos).

15.2. O valor/quantitativo apurado na Tabela 3 é estimativo, podendo variar durante a
execucdo do contrato, ndo cabendo a CONTRATADA quaisquer direitos caso ndo sejam
atingidos durante o prazo de vigéncia do contrato.

15.3. Fica estabelecido o regime de execucdo indireta, sob a modalidade empreitada por
preco unitario nos termos do art. 10, Il, “b” da Lei Federal n2 8.666/1993.

15.4. A CONTRATADA podera realizar o servigo através de contratos e parcerias firmados
com empresas consolidadoras. Nesse caso, a agéncia devera apresentar, para assinatura do
contrato, os documentos comprobatdrios de tal condigado.

15.5. Fica vedada a subcontratagdo no todo ou em parte, do objeto contratado.

15.6. Poderdo participar da presente licitacdo empresas estrangeiras legalmente
estabelecidas no Pais, nos termos do artigo 28, inciso V e artigo 33 §12 da Lei Federal n?
8.666/19993 e suas alteracdes.

15.7. O valor relativo a taxa de administragao sera fixo e irreajustdvel, durante o contrato
e suas possiveis prorrogacbes, mesmo que seja negativo, podendo ser reequilibrado
conforme a previsdo contida no artigo 65, inciso Il, alinea “d”, da Lei Federal n2 8666/1993.

Versdo do documento em 13 de junho de 2022.

Graziela Simone Marques Sheila Christina Ribeiro Fernandes
Subgerente de Servigos Corporativos Gerente de Servigos Corporativos
SEGER/SUBAD/GECOR/SUCOR SEGER/SUBAD/GECOR
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ORGAO ORC&T\LIZ?I?’ERI A PROGRAMA DE TRABALHO NA;lEJ:PEEZSA;DE FONTE gé;g&égg;z%gg VALOR
ADERES 32204 23.122.0035.2070 3.3.90.33.00 0101000000 RS 25.000,00 RS 53.754,14
10.41.202.18.544. 0018. 2231 0275000001, 0675000001,
AGERH 41202 10.41.202.18.122.0018.2070 3.3.90.33 | 0275000002, 0675000002, RS 47.449,37 RS 113.878,47
10.41.202.18.544. 0018. 2229 0107000007, 0101000000
APE 40102 1312200432070000,00 3.3.90.33.00 0101000000 RS 5.900,43 RS 5.900,43
ARSP 30206 10.32.206.04.130. 0060. 4158 3.3.90.33.01 0271000753 RS 62.500,00 RS 150.000,00
CBMES 45104 10.45104.06.182.0059.2900 339033 107/101 RS 75.210,80 RS 180.505,92
CEASA 31203 10.31.203.20.605.0038.2236 33903300 0271000000 RS 9.870,78 R$ 9.870,78
DER 35201 10.35.201.26.122.0800.2070 3.3.90.33.01 0101000000 RS 42.350,40 RS 94.133,96
DETRAN 450202 10.45.202.06.122.0036.2070 3.3.90.33.01 0271000001 RS 54.448,95 RS 130.677,48
DIO 28.202 10.28.202.04.662. 0049. 2153 339033 271 RS 20.000,00 RS 20.000,00
ESESP 280201 10.28.201.0412800272077 339033 0101 RS 10.000,00 RS 10.209,98
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FAMES 42201 10.42.201.12.364. 0152. 2688 339033 102 RS 18.537,68 RS 37.075,35
0101000000, 0272000000,

FAPES 320202 10322021957100172232 33903300 | 0672000000, 4101000000, RS 122.219,78 RS 122.219,78
4301000000, 0159000005

HPM 45105 10.45.105.06.302.0561.2790 3.3.90.33.01 0101 RS 5.739,43 RS 5.739,43

IASES 48201 20.48.201.14.421.0014.2269 339033 101 RS 12.500,00 RS 40.549,60

IDAF 31201 10.31.201.20.122. 0038. 2070 3.3.90.33.01 0271000000 RS 59.005,15 RS 83.138,65

oo | 1355

INCAPER 310202 10.31.202.20.608.0038.2118 3.3.90.33 101 RS 33.693,81 RS 89.850,16

IPAJIM 600201 20602010912200022070 3.3.90.33.00 0278000000 RS 29.744,41 RS 70.000,00

IPEM 32203 10.32.203.22.665. 9999. 2315 3.3.92.33.01 0272000700 RS 23.783,23 RS 57.079,76
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ORGAO OR CL:'A’\II\LIZ?\J?'E‘RI A PROGRAMA DE TRABALHO NA;[EJSRPEEZ;;DE FONTE gélz-glsl SI\RAS;Z%(;?) VALOR
JUCEES 22202 10.22.202.23.691.0035.2115 3.3.90.33.01 0271000000 RS 52.846,94 RS 52.846,94
PCES 450102 10.45.102.06.181.0561.2903 3.3.90.33 0101000000R RS 45.000,00 RS 45.000,00
PGE 16101 10136122102%2%227;7215223222 3.3.90.33-01 01001158%%%%%; RS 10.000,00 RS 217.343,29
PMES 450103 10.45.103.06.181.0561.2902 339033 101 RS 100.000,00 RS 230.000,00
PROCON 46202 e 46904 1%33{;%%11221222%%865:8‘121? 339033 101 e 159 RS 10.000,00 RS 22.103,58
PRODEST 280203 412600502254 339033-01 0271000000 RS 22.399,22 RS 22.399,22
RTV 10201 10.10.201.24.722. 0049. 2156 3.3.90.33.01 0101000000 RS 10.000,00 RS 17.774,29
SCM 10102 0412200192092 3.3.90.33.01 0101000000 RS 244.583,20 RS 586.999,58
SCV 10101 10.10.101.04.122.0019.2121 339033 101 RS 29.697,85 RS 71.274,85
SEAG 31101 31.101.20.122.080.2070 339033 0101000000 RS 28.206,42 RS 56.412,85
SEAMA 410101 10411011812208002070 3.390.33 101 RS 73.417,26 RS 87.041,18
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ORGAO ORC&T\LIZ?I?'E«RI A PROGRAMA DE TRABALHO NA;lEJ:PEEZSA;DE FONTE gé;g&égg;z%gg VALOR
SECOM 10104 10.10.104.24.122. 0049. 2070 339033 0101 RS 20.000,00 RS 40.000,00
SECONT 10103 e 10904 0412401892227 3.3.90.33-01 010011509%00%00022 RS 17.662,22 RS 42.389,34
SECTIDES 320101 19.122. 0800. 2070 3.3.90.33 0101000000 RS 188.860,20 RS 202.269,29
SECULT 10.40.101 13.122.0043.2070 3.3.90.33.00 0101.000000 RS 68.000,00 RS 163.494,28
SEDH 48101 10.48.101.14.122.0800.2070 3.3.90.33 0101000000 RS 56.479,50 RS 135.550,82
SEDU 420101 1212200322175,00 339033 0102000001 RS 120.320,12 RS 240.640,25
SEDURB 360101 36.101.15.122.0054.2070 3;3093332102 0101000000 RS 34.600,78 RS 83.041,88
SEFAZ 22101 10.22.101.04.123.0050.2151 3'3'90'33'01/3'3'290'3 0101000000 RS 382.556,09 RS 382.556,09
SEG 10109 412200192121,00 3.3.90.33.01 0101000000 RS 92.082,05 RS 220.996,92
SEGER 28101 10.28.101.04.122.0800.2070 3:3.90.33.01/3.3.90.3 0101000000 RS 29.000,00 RS 70.000,00

3.02
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- UNIDADE NATUREZA DE VALOR (MARGCO A
ORGAO ORCAMENTARIA PROGRAMA DE TRABALHO DESPESA FONTE DEZEMBRO/2022) VALOR
SEJUS 46101 10.46.101.14.421. 0053. 2119 3.3.90.33.01 0101 RS 300.000,00 RS 720.000,00
SEMOBI 350101 10.35.101.26.122. 0800. 2070 339033 0101 RS 25.000,00 RS 53.690,99
SEP 27101 10.27.101.04.121.0050.2256 3.3.90.33 0101000000 RS 28.000,00 RS 66.722,13
SESP 45101 10.45.101.06.181.0561.2097 339033 0101 RS 90.427,80 RS 172.804,80
10.39.101.27.122.0159.2070 0101
SESPORT 390101 10.39.101.27.811.0159.2249 3.3.90.33 0163 1.982.186,58 RS 4.731.542,84
10.39.101.27.812.0159.2596 0363
47.101.081220800.2070
47.101.083060026.2201
w7101/ 47001 7101 113340026 2567 C101000000/0153000000
SETADES DN ' 3.3.90.33.01 | 0333000000/0157000000 RS 201.200,00 RS 351.332,58
47906 47.906.113340026.2867 0357000000
47.901.082440191.2203
47.901.082440191.4875
47.101.084220039.2262
SETUR 370101 10.37.101 23 122 0800 2070 339033 0101000000 RS 188.072,19 RS 188.072,19
VG 19101 10.19.101.04.122.0019.2172 339033 101 RS 29.256,00 RS 70.214,40
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» UNIDADE NATUREZA DE VALOR (MARCO A
ORGAO BT PROGRAMA DE TRABALHO DESPESA FONTE T VALOR
10.122.0047.2290
10.122.0047.2719
10.122.0047.2070 0104000000 e/ou
0304000000 e/ou
SESA SEDE* 440901 10.128.0047.2128 3.3.90.33.00 0334000005 e/ou RS 350.208,01 RS 700.416,02
0155000000 e/ou
10.302.0047.2720 0355000000
10.304.0047.4701
10.305.0047.2961
0104000000 e/ou
0304000000 e/ou
SRSC* 440928 10'3012(')0327 ’5015}5 zeg; 3.3.90.33.00 0155000000 e/ou | RS 1.000.466,54 | RS 2.000.933,08
e uR s 0355000000 e/ou
0335000003
0104000000 e/ou
0304000000 e/ou
SRSCI* 440926 10'3012(50?;27 'ggf; ;é‘;; 3.3.90.33.00 0155000000 e/ou RS 576.136,60 RS 1.152.273,2
eeuR s 0355000000 e/ou
0335000003
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- UNIDADE NATUREZA DE VALOR (MARGCO A
ORGAO ORCAMENTARIA PROGRAMA DE TRABALHO DESPESA FONTE DEZEMBRO/2022) VALOR
0104000000 e/ou
0304000000 e/ou
SRSV* 440929 103012()0?;1275;575 ;ég; 3.3.90.33.00 0155000000 e/ou RS 2.296.223,41 RS 4.592.446,82
R ' 0355000000 e/ou
0335000003
0104000000 e/ou
0304000000 e/ou
SRSSM* 440927 103012003527501575 262(5); 3.3.90.33.00 0155000000 e/ou RS 366.944,52 RS 733.889,04
B ' 0355000000 e/ou
0335000003
*SESA TOTAL R$9.179.958,16
Total RS 20.076.678,07
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APENDICE Il - ENDERECO DOS ORGAOS E ENTIDADES

Os locais abaixo sdo apenas uma referéncia, podendo os servigcos serem prestados em outros enderecos.

2022-2XRRW9 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 21/06/2022 16:04 PAGINA 47 /89

ORGAO ENDERECO
ADERES | Av. Nossa Senhora da Penha, 714, 52 andar, Ed. RS Trade Tower, Praia do Canto, Vitéria/ES, CEP 29.055-130
AGERH Av. Jerébnimo Monteiro, 1000, Loja 1, Ed. Trade Center - Centro, Vitéria/ES, CEP: 29.010-935
APEES Rua Sete de Setembro, 414, Ed. Getulio Rezende (ao lado do Palacio da Fonte Grande), Centro, Vitéria/ES, CEP:
29.015-905
ARSP Av. Nossa Senhora dos Navegantes, 955, Sala 401. Enseada do Sua, Vitéria/ES, CEP 29050-335
CBMES | Rua Ten. Mario Francisco de Brito, 100 — Enseada do Sud — Vitéria/ES, CEP 29.055-420
CEASA Rodovia BR 262, Km 6,5, Vila Capixaba, Cariacica/ES, CEP 29.145-906
CETURB | Av. Jerdnimo Monteiro, 96, Ed. Aureliano Hoffmann, 52, 62 e 72 Andares, Centro, Vitéria/ES, CEP 29010-002
DER Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 1501, Ilha de Santa Maria, Vitdria/ES, CEP 29.051-015
DETRAN | Av. Fernando Ferrari, 1080, Ed. América Centro Empresarial, Torre Sul, Mata da Praia, Vitdria/ES, CEP 29.066-920
DIO Av. Nossa Sra. da Penha, 714, Ed. RS Trade Tower, 42 andar - Praia do Canto, Vitoria - ES, CEP 29055-130
DSPM Av. Joubert De Barros, 555, Bento Ferreira, Vitoria/ES, CEP 29050-720
DPES Praca Manoel Silvino Monjardim, 54 — Centro, Vitéria/ES — CEP 29.010-390
ESESP Rua Francisco Fund3o, 155, Morada de Camburi, Vitéria/ES, CEP 29.062-545
FAMES | Praga Américo Poli Monjardim, 60, Centro, Vitéria/ES, CEP 29.010-640
FAPES Av. Fernando Ferrari, 1080, Ed América Centro Empresarial, Torre Norte, Sala 701, Mata da Praia, Vitéria/ES, CEP

29.066-380
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IASES Avenida Jerénimo Monteiro, 96, Ed. das Reparti¢des Publicas, Centro, Vitéria/ES, CEP 29.010-002
IDAF Av. Jerdnimo Monteiro, 1000 — Ed. Trade Center, Loja 1, Centro, Vitéria/ES, CEP 29.010-935
IEMA BR 262 Km 0, P4tio Porto Velho, Jardim América, Cariacica/ES, CEP 29.140-500
1JSN Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 2.524, Jesus de Nazaré, Vitoria/ES, CEP 29.052-015
INCAPER | Rua Afonso Sarlo, 160, Bento Ferreira, CEP 29.052-010, Vitdria/ES
IPAJM Av. Cezar Hilal, 1345, Santa Lucia, Vitdria/ES, CEP 29.056-083
IPEM Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 1595, Ilha de Monte Belo, Vitéria/ES, CEP 29.053-245
JUCEES | Av. Nossa Senhora da Penha, 1915, Santa Lucia, Vitdria/ES — CEP 29.056-933
PCES Av. Nossa Senhora da Penha, 2290, Santa Luiza, Vitdria/ES — CEP 29.045-402
PMES Av. Maruipe, 2111, S3o Cristovao, Vitoria/ES — 29.048-463
PGE Av. Nossa Senhora da Penha, 1590, Ed. Petrovix, Barro Vermelho, CEP 29.057-550
PROCON | Av. Princesa Isabel, 599, Ed. Margo, 92 Andar, Centro, Vitéria/ES —29.010-361
PRODEST | Av. Jo3o Batista Parra, 465, Praia do Suad, Vitéria/ES, CEP 29.050-925
RTV Av. Nossa Senhora da Penha, 2.141, Santa Luiza, Vitdria/ES, CEP 29.045-401
SCM Rua Sete de Setembro, Paldcio Fonte Grande, 362 — Centro, Vitdria/ES — CEP 29.015-000
SCV Rua Sete de Setembro, Paldcio Fonte Grande, 362 — Centro, Vitéria/ES — CEP 29.015-905
SEAG Rua Raimundo Nonato, 116, Forte S3o Jodo, Vitdria/ES, CEP 29.017-160
SEAMA | Rua Dr. Jodo Carlos de Souza, 107, Barro Vermelho, Vitéria/ES - CEP: 29.057-530
SECOM | Rua Sete de Setembro, 362, 32 andar, Palacio da Fonte Grande, Centro, Vitéria/ES, CEP 29.015-000
SECONT | Avenida Governador Bley, 236, Ed. Fabio Ruschi, 82 andar, Centro, Vitéria/ES, CEP 29.010-150
SECTIDES | Av. Fernando Ferrari, 1.080, Ed. América Centro Empresarial, Torre Norte, Salas 201 e 202, Mata da Praia,
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Vitoria/ES, CEP 29.066-380
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SECULT | Rua Luiz Gonzales Alvarado, 51, Enseada do Sua, Vitéria/ES, CEP 29.050-380
SEDH Rua Sete de Setembro, 362 - 52 andar - Centro, Vitoria/ES - CEP 29.015-000
SEDU Av. César Hilal, 1111, Santa Lucia, Vitdria/ES, CEP 29.056-085
SEDURB | Rua Adalberto de Oliveira Santos, 42, Ed. Ames, 202 andar, Centro, Vitéria/ES, CEP 29.010-901
SEFAZ Av. Jo3o Batista Parra, 600, Ed. Aureliano Hoffman, Enseada do Sud, Vitéria/ES, CEP 29.050-375
SEG Rua Sete de Setembro, 362, Palacio da Fonte Grande, 62 e 72 andares, Centro, Vitéria/ES, CEP 29.015-000
SEGER Av. Governador Bley, 236, 52 Andar, Ed. Fabio Ruschi, Centro, Vitéria/ES, CEP 29.010-150
SEJUS Av. Governador Bley, 236, 92 Andar, Ed. Fabio Ruschi, Centro, Vitéria/ES, CEP 29.010-150
SEP Av. Governador Bley, 236, 42 Andar, Ala Cidade, Ed. Fabio Ruschi, Centro, Vitéria/ES, CEP 29.010-150
SESA Rua Eng. Guilherme José Monjardim Varejdo, 225, Ed. Enseada Plaza, Enseada do Sua, Vitéria/ES, CEP: 29050-260
SESP Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 2355, Bento Ferreira, Vitéria/ES, CEP 29.050-625
SESPORT | Rua Coronel Schwab Filho, S/N, Bento Ferreira, Vitéria/ES, CEP 29.050-780
SETADES | Rua Dr. Jodo Carlos Souza, 107, Ed. Green Tower, Barro Vermelho, Vitéria/ES, CEP 29.057-530
SEMOBI | Av. Nossa Senhora da Penha, 714, Ed. RS Trade Tower, 62 andar, Praia do Canto, Vitéria/ES, CEP 29.055-130
SETUR | Av. Jo3o Batista Parra, 600, Ed. Aureliano Hoffman,112 Andar, Enseada do Su4, Vitdria/ES, CEP 29.050-375
VG Rua Sete de Setembro, 362, Paldcio da Fonte Grande, Centro, CEP 29.015-000, Vitdria/ES
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APENDICE Il - TERMO CONFIDENCIALIDADE E RESPONSABILIDADE
A SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS — SEGER

Pelo presente termo, <Nome do responsavel>; <CPF>; <RG>; <cargo ou fung¢ao>; representante legal da

<razdo social do proponente vencedor>; <CNPJ>, abaixo assinado, comprometo-me a:
1. Manter, por tempo indeterminado ou até autorizacdo em contrario da SEGER, a devida
confidencialidade, requerida ou n3o, de quaisquer dados e/ou informagdes pertencentes a SEGER ou
por ela tratados ou custodiados e aos quais terei acesso ou conhecimento, seja verbalmente, por escrito
ou visualmente (inclusive mantendo sigilo interno, quando aplicavel, necessario ou solicitado), ndo os
comercializando, reproduzindo, cedendo ou divulgando para pessoas ndo autorizadas a acessa-los ou
conhecé-los, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, sejam quais forem os meios ou formas
utilizados — exceto quando necessario, justificavel e autorizado pela SEGER.

2. Zelar pela integridade, disponibilidade, autenticidade e legalidade de quaisquer dados e/ou
informacgbes pertencentes a SEGER ou por ela tratados ou custodiados e aos quais terei acesso ou
conhecimento, ndo os utilizando para beneficio préprio ou para fins que possam trazer prejuizos de
qualquer natureza a SEGER, aos proprietarios dos mesmos, a terceiros e/ou ao Governo do Estado do
Espirito Santo.

3. N3do compartilhar nomes de usuarios (logins), senhas, crachas, cartdes magnéticos, tokens ou
guaisquer outros dados, meios de autenticacdo ou credenciais individuais que a mim sejam fornecidos
para meu uso exclusivo de servigos, recursos e/ou ativos gerenciados pela SEGER, cuja utilizagdo sera de
minha total responsabilidade e devera observar os aspectos de seguranga da informacdo descritos no
item 2.

4, N3&o permitir que pessoas ndo autorizadas manuseiem ou acessem quaisquer servicos e/ou ativos
de informacdo da SEGER ou tratados ou custodiados pelo mesmo (software, sistemas, equipamentos,
acesso a redes fisicas e sem fio) que estejam sob minha corresponsabilidade e cuja permissdo de acesso
nao lhes tenha sido concedida, seja em suas dependéncias ou fora delas.

5. Devolver, apds o término de minha relacdo com a SEGER, todas as midias eletrénicas e/ou
impressas que possuam quaisquer dados e/ou informag&es pertencentes a SEGER ou por ela tratados
ou custodiados. Nos casos em que ndao houver essa possibilidade, comprometo-me a efetuar seu
descarte seguro (a¢do sujeita a verificacdo da SEGER).

6. Cumprir, a qualquer tempo, os controles da PSI (Politica de Seguranca da Informagdo) do
PRODEST que sejam aplicdveis e relacionados ao escopo de minha relagdo com esta Secretaria, desde
gue os mesmos e suas alteracdes sejam a mim fornecidos ou informados.

Av. Governador Bley, 1° andar, 236, Ed. Fabio Ruschi, Centro — Vitéria/ES. Tel.: (27) 3636-
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7. Informar imediatamente ao gestor da drea com a qual estou interagindo ou a qual sou vinculado,
ou ao ESI (Escritério de Seguranca da Informacgdo) da SEGER, quaisquer incidentes de seguranca da
informacao ocorridos ou provaveis de ocorrer, ou seja, quaisquer eventos que coloquem em risco a
confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e/ou legalidade de dados e/ou
informacgdes pertencentes a SEGER ou tratados ou custodiados por ela.

Ainda, declaro estar ciente de que no caso de descumprimento deste Termo, a CONTRATADA se sujeitara
as sancOes previstas no pacto, além de responder pelos eventuais crimes decorrentes de sua acdo ou
omissao.

CONTRATADA

Av. Governador Bley, 1° andar, 236, Ed. Fabio Ruschi, Centro — Vitéria/ES. Tel.: (27) 3636-
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ANEXO Il- MODELOS DO EDITAL

ANEXO II.LA - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

de de

PREGAO N° /

Empresa: ( Nome da Empresa )

A (Nome do Orgao)

Prezados Senhores,

1 - Compdem nossa Proposta 0s seguintes anexos:

1.1 - Proposta Comercial Detalhada, com a indicacdo do preco unitario de cada item e
do preco global.

1.2 - Documentos exigidos para Habilitacdo (conforme Anexo Il do Edital).
1.3 - Dados Complementares para Assinatura do Contrato.

2 - O prazo de validade desta proposta € de 60 (sessenta) dias corridos, contados da
data limite para o acolhimento da mesma.

3 - Os pregos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, beneficios,
tributos, contribuicbes, seguros e licencas de modo a se constituirem a uUnica e total
contraprestacao pela execugéo dos servigos.

Av. Governador Bley, 1° andar, 236, Ed. Fabio Ruschi, Centro — Vitéria/ES. Tel.: (27) 3636-
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4 - Indicacédo da modalidade de garantia do contrato, conforme art. 56 da Lei 8.666/1993.

Atenciosamente,

Identificacdo e assinatura

Av. Governador Bley, 1° andar, 236, Ed. Fabio Ruschi, Centro — Vitéria/ES. Tel.: (27) 3636-
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ANEXO II.B — DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DO
INSTRUMENTO CONTRATUAL

DADOS DO ASSINANTE

NOME:

N°. DE IDENTIDADE/ ORGAO EMISSOR:

CPF:

CARGO: NACIONALIDADE:

ENDERECO COMPLETO:

ESTADO CIVIL: PROFISSAO:

DADOS PARA CADASTRO DA PESSOA JURIDICA

NOME COMPLETO:

CNPJ:

ENDERECO COMPLETO:

E-MAIL:

TEL.: FAX:

BANCO ...coovveeeereeeen, AGENCIAN®. oo, /| DIG.VER. oo
NUMERO DA CONTA:

DADOS DO PREPOSTO

NOME COMPLETO:

N°. DE IDENTIDADE/ ORGAO EMISSOR:

2022-2XRRW9 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 21/06/2022 16:04 PAGINA 54 /89

CPF: NACIONALIDADE:

CARGO NA EMPRESA:

ESTADO CIVIL: PROFISSAO:
Vitéria, de de

Assinatura e Carimbo
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ANEXO II.C — MODELO DE DECLARACAO DO ART. 7°, XXXIII, DA CF

DECLARACAO DE ATENDIMENTO

AO INCISO XXXIII DO ART. 7° DA CF

Declaramos, para os fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8.666/93, que ndo
empregamos menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo empregamos menores de 16 (dezesseis) anos.

Ressalva: empregamos menores, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicdo de
aprendizes ().

Observacdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

Vitéria, de de

Licitante interessado
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ANEXO Ill - EXIGENCIAS PARA HABILITAGAO

Para habilitar-se no certame, apds a fase de disputa, o licitante devera apresentar a
seguinte documentacao:

1 - DA HABILITACAO

Os documentos necessérios a habilitacdo deverdo estar com prazo vigente, a excecao
daqueles que, por sua natureza, ndo contenham validade, e poderédo ser apresentados
em original, por qualquer processo de cépia autenticada por servidor da unidade que
realizara o Pregao, ou publicacdo em o6rgaos da imprensa oficial, ndo sendo aceitos
“protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documento” em substituicdo aos documentos
requeridos neste edital.

Devera estar prevista no Estatuto ou Contrato Social da licitante a autorizacdo para
empreender atividades compativeis com o objeto desta Licitacao.

1.1 - DA HABILITACAO JURIDICA
1.1.1 - Registro comercial, no caso de empresa individual;

1.1.2 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais e no caso de sociedade por a¢des, acompanhado
dos documentos de eleicéo de seus atuais administradores;

1.1.3 - Inscricdo do ato constitutivo no caso de sociedades civis, acompanhada de
documentacédo que identifique a Diretoria em exercicio;

1.1.4 - Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente.

1.2 - DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
1.2.1 - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ.

1.2.2 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante certidéo
conjunta expedida pela RFB/PGFN, referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social.

1.2.3 - Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa
e a do Estado do Espirito Santo, quando a sede néo for deste Estado).

Av. Governador Bley, 1° andar, 236, Ed. Fabio Ruschi, Centro — Vitéria/ES. Tel.: (27) 3636-
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1.2.4 - Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da licitante.
1.2.5 - Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS.

1.2.6 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa.

1.2.6.1 - Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os
documentos exigidos neste item também deverdo ser apresentados pela filial
executora do contrato, sem prejuizo para a exigéncia de apresentacdo dos
documentos relativos a sua matriz.

1.2.6.2-Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte ou
equiparadas, nao se exige comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista para
fins de habilitacdo, mas somente para formaliza¢do da contratacédo, observadas as
seguintes regras:

1.2.6.2.1 - A licitante deverd apresentar, a época da habilitacdo, todos o0s
documentos exigidos para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal e
trabalhista, mesmo que apresentem alguma restricao;

1.2.6.2.2 - Havendo alguma restricdo na comprovacéo da regularidade fiscal e
trabalhista, € assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do
certame, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento
do débito, e emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de

certiddo negativa,

1.2.6.2.3-0 prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da
Administracdo Publica, ser prorrogado por igual periodo;

1.2.6.2.4 - Em caso de atraso por parte do 6rgdo competente para emissao de
certiddes comprobatérias de regularidade fiscal e trabalhista, a licitante podera
apresentar a Administracdo outro documento que comprove a extingdo ou
suspensao do crédito tributario, respectivamente, nos termos dos arts. 156 e 151
do Caodigo Tributario Nacional, acompanhado de prova do protocolo do pedido
de certidao;

1.2.6.2.5 - Na hipotese descrita no inciso anterior, a licitante tera o prazo de 10
(dez) dias, contado da apresentacdo dos documentos a que se refere o paragrafo
anterior, para apresentar a certiddo comprobatoria de regularidade fiscal e
trabalhista;
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1.2.6.2.6 - O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da
Administracdo Publica, ser prorrogado por igual periodo, uma Unica vez, se
demonstrado pela licitante a impossibilidade de o 6rgdo competente emitir a
certidao;

1.2.6.2.7 - A formalizacdo da contratacdo fica condicionada a regularizacao da
documentacdo comprobatéria de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos
dos incisos anteriores, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo da aplicacdo das sangfes previstas no art. 81 da Lei 8.666/1993, sendo
facultado a Administracdo convocar as licitantes remanescentes e com elas
contratar, observada a ordem de classificag&o, ou revogar a licitagéo.

1.3 - DA QUALIFICACAO TECNICA

1.3.1 - Comprovacédo de que o licitante prestou, sem restricdo, servico igual ou
semelhante ao indicado no Anexo | do edital. A comprovacao sera feita por meio de
apresentacao de no minimo 1 (um) atestado, devidamente assinado, carimbado e em
papel timbrado da empresa ou 6rgao tomador do servico.

1.3.2 - Comprovante de registro no CADASTUR, de acordo com o artigo 22 da Lei N°
11.771/08 e o artigo 18 do Decreto N° 7.318/2010, que dispde sobre a Politica
Nacional de Turismo.

1.4 - DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

1.4.1 - Balancgo Patrimonial e Demonstra¢des Contabeis referentes ao ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
guando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacao da proposta.

1.4.1.1 - No caso de sociedade anbnima e de outras empresas obrigadas a
publicacdo, devera ser apresentada a cépia da publicacédo, na imprensa oficial, do
Balanco e das Demonstracfes Contabeis, além da ata de aprovacao devidamente
registrada na Junta Comercial.

1.4.1.2 - Quando ndo houver a obrigatoriedade de publicacdo do Balanco e das
Demonstracfes Contdbeis, deverdo ser apresentadas coépias legiveis dessas
pecas, bem como dos termos de abertura e de encerramento do Livro Diério,
registrado na Junta Comercial ou no érgdo competente.

1.4.1.3-No caso de Livro Diario expedido através do Sistema Publico de
Escrituracdo Digital — SPED, deverd ser apresentado além do Balangco e das
Demonstracdes Contabeis, registrado no 6érgdo competente, o termo de abertura e
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de encerramento do Livro Diario e o Recibo de Entrega de Escrituracdo Contabil
Digital emitido pelo referido sistema.

1.4.1.4 - Consideram-se “ja exigiveis” as Demonstragdes Contabeis e o Balancgo
Patrimonial referentes ao exercicio social imediatamente antecedente ao ano da
licitacdo, quando a data de apresentacao dos documentos de habilitacdo ocorrer a
partir de 01 de maio (art. 1.078, |, do Cdédigo Civil), mesmo no caso de licitantes
obrigados ao SPED, devendo ser desconsiderado prazo superior para transmissao
das pecas contabeis digitais estabelecido por atos normativos que disciplinam o
citado SPED (conforme entendimento do TCU, Acordaos 1999/2014 e 119/2016,
ambos do Plenario).

1.4.1.5 - Empresa que, de acordo com a legislacdo, ndo tenha apurado as
demonstracdes contdbeis referentes ao seu primeiro exercicio social, devera
apresentar balanco de abertura, levantado na data de sua constituicdo, conforme
0s requisitos de legislacéo societéria e comercial.

1.4.2 - Para ser habilitado o Licitante devera alcancar o indice de Liquidez Geral - ILG,
o indice de Solvéncia Geral — ISG e o indice de Liquidez Corrente — ILC igual ou maior
do que 1,00 (um), apurados a partir dos dados expressos no Balango Patrimonial e
Demonstracfes Contabeis, pelas férmulas seguintes:

ATIVO CIRCULANTE (AC) + REALIZAVEL A LONGO PRAZO (RLP)
PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

ILG =

ATIVO TOTAL (AT)

ISG = =
PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

o _ _ATIVO CIRCULANTE (AC)
~ PASSIVO CIRCULANTE (PC)

1.4.2.1 - As memodrias de calculo de cada indice devem ser anexadas pelo licitante
a documentacéo relativa a qualificacdo econémico-financeira.

1.4.2.2 - Os licitantes que apresentarem resultado menor do que 1,00 (um) em
qualquer dos indices referidos serdo considerados habilitados se, conjuntamente
com os documentos de habilitagdo, comprovarem patriménio liquido minimo de
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10% (dez por cento) ou prestarem garantia equivalente a 1% (um por cento) do
valor estimado para a contratacdo, considerado o periodo de doze meses.

1.4.3 - Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperacao Judicial e Extrajudicial expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, observada a data de validade definida no
instrumento.

1.4.3.1 - No caso de siléncio do documento a respeito de sua validade, a certidao
devera apresentar data de emissdo de, no maximo, 90 (noventa) dias anteriores a
data fixada para a sessao de abertura da licitagao.

1.4.3.2 - Caso a licitante se encontre em processo de recuperacao judicial ou
extrajudicial, devera ser apresentada, por meio da documentacdo apropriada, a
sentenca homologatéria do plano de recuperacéao judicial, além do cumprimento
dos demais requisitos de habilitagdo constantes neste Edital

1.5 - DA DECLARACAO DE ATENDIMENTO AO INCISO XXXIll, ART. 7°, DA CF/88

1.5.1 - Declaragéo de que inexiste, no quadro funcional da empresa, menor de dezoito
anos desempenhando trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou menor de dezesseis
anos executando qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos
guatorze anos (Lei 9.854/1999), conforme modelo constante no Anexo Il do Edital.

2 - DAS REGRAS RELATIVAS AO CRC/ES

2.1 - Os licitantes que desejarem se cadastrar perante o Cadastro de Fornecedores do
Estado do Espirito Santo (CRC/ES) deverao seqguir as regras estabelecidas pelo Decreto
Estadual 2.394-R/2009 e demais normas complementares.

2.2 -0s licitantes cadastrados no CRC/ES poderdo deixar de apresentar a
documentacéo exigida nos itens 1.1 e 1.2.

2.3 - Somente serdo dispensados o0os documentos exigidos no item 1.2, que se
encontrarem dentro do prazo de sua validade.

2.4 - Caso algum documento apresentado junto ao CRC/ES ja esteja vencido, esse
devera ser apresentado junto ao Pregoeiro para fins de comprovar sua regularidade
habilitatoria.

2.5 - O CRC/ES nédo exime os interessados de apresentar a documentacdo relativa a
qualificacéo técnica (item 1.3) exigida, salvo se previamente encaminhada ao Nucleo de
Cadastro e devidamente cadastrada.
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2.6 - Em todo o caso, fica o licitante - cadastrado ou habilitado parcialmente - obrigado a
declarar, sob as penalidades legais, a eventual ocorréncia de fato superveniente
impeditivo de sua habilitac&o.

2.7 - Declarando o licitante que possui cadastro no CRC/ES, competird ao Pregoeiro
verificar a veracidade da afirmacdo por meio de consulta ao referido Sistema, devendo
ser juntados aos autos 0s comprovantes da consulta.

3 - DA COMPROVACAO DA CONDICAO DE MICROEMPRESAS OU EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE OU EQUIPARADAS

3.1 - Os licitantes que invocarem a condicdo de microempresas ou empresas de
pequeno porte para fins de exercicio de quaisquer dos beneficios previstos na Lei
Complementar n°. 123/2006 e reproduzidos neste edital, deverdo apresentar ainda os
seguintes documentos.

3.2 - Licitantes optantes pelo Sistema Simples Nacional de Tributacéo, regido pela Lei
Complementar 123/2006:

3.2.1 - Comprovante de opc¢ao pelo Simples obtido no site do Ministério da Fazenda,
(http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/Aplicacoes/ATBHE/ConsultaOp
tantes.app/ConsultarOpcao.aspx) ou do site do SINTEGRA (http://www.sintegra.gov.br),
desde que o comprovante de fato ateste a opcao pelo Simples.

3.2.2 - Declaracao, firmada pelo representante legal da empresa, de ndo haver
nenhum dos impedimentos previstos do § 4° do art. 3° da LC 123/2006.

3.3 - Licitantes ndo optantes pelo Sistema Simples de Tributacao:

3.3.1 - Balanco Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE
comprovando ter receita bruta dentro dos limites estabelecidos nos incisos | e 1l do
art. 3° da LC 123/06;

3.3.2 - Copia da Declaracéo de Informacdo Econémico-Fiscais da Pessoa Juridica —
DIPJ e respectivo recibo de entrega, em conformidade com o Balanco e a DRE;

3.3.3 - Comprovante de inscricdo e situacao cadastral no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica — CNPJ;

3.3.4 - Copia do contrato social e suas alteracoes; e

3.3.5 - Declaracao, firmada pelo representante legal da empresa, de ndo haver
nenhum dos impedimentos previstos nos incisos do 8 4° do art. 3° da LC 123/06.
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3.4 - Os documentos aos quais se refere os itens 3.2 e 3.3 deverao ser apresentados
juntamente com os documentos de habilitacdo, conforme art. 3° do Decreto n° 4.937-R,
de 02 de agosto de 2021.

3.5 - O licitante que invocar a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte
e ndo apresentar os documentos comprobatérios respectivos ficara impedido de licitar e
de contratar com o Estado do Espirito Santo, e serd descredenciado do CRC/ES, pelo
prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas fixadas neste edital e das demais
cominagdes legais, incluindo a sancéo penal prevista no art. 93 da Lei 8.666/1993,
guando for o caso.

3.6 - Em caso de empresério ou sociedade empresaria submetida ao registro obrigatorio
na Junta Comercial, fica dispensada a apresentacao da copia do contrato social e suas
alteracdes, desde que seja apresentada a Certiddo Simplificada da Junta Comercial da
qual conste o enquadramento como microempresa, empresa de pequeno porte ou
equiparada, expedida em prazo ndo superior a 15 dias da data marcada para a abertura
das propostas.

3.7 - A licitante Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP optante pelo
Simples Nacional que porventura venha a ser contratada devera atender ao que dispdem
os arts. 17, inciso XllI, 30, inciso Il e § 1° e 31, inciso I, da Lei Complementar n°® 123, de
14 de dezembro de 2006, comunicando a Receita Federal, sendo o caso, no prazo legal,
sua exclusdo do Simples Nacional, sob pena de aplicacdo das sancdes contratuais
previstas e retencdo na fonte de tributos e contribuicfes sociais, ha forma da legislacéo
em vigor.
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ANEXO IV — MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

Contraton® ___ /

Pregao n° /
Processo n°

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE S| FAZEM
O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, POR
INTERMEDIO DO (NOME DO ORGAO) E A
EMPRESA oo PARA A
PRESTACAO DE SERVICOS DE
AGENCIAMENTO E FORNECIMENTO DE
PASSAGENS AEREAS PARA  VOOS
REGULARES E INTERNACIONAIS.

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE
GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER, adiante denominada CONTRATANTE,
orgdo da Administracdo Direta do Poder Executivo, inscrita no CNPJ sob o n°

, com sede na (endereco completo) ,
representada legalmente pelo seu (Secretario / Dirigente do 6rgéo ) (nome,
nacionalidade, estado civil, profisséo) , CPF/MF no ,
residente e domiciliado (endereco completo) , € a Empresa

, doravante denominada CONTRATADA, com sede

(endereco completo) , Inscrita no CNPJ sob o n°
neste ato representada pelo (condicao juridica do representante) Sr.
(nome, nacionalidade, estado civil, profissao) ajustam o presente

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO E
FORNECIMENTO DE PASSAGENS AEREAS PARA VOOS REGULARES E
INTERNACIONAIS, nos termos da Lei 8.666/1993, de acordo com os termos do
processo acima mencionado, parte integrante deste instrumento independente de
transcricdo, juntamente com a Proposta apresentada pela CONTRATADA, ficando,
porém, ressalvadas como nao transcritas as condi¢cdes nela estipuladas que contrariem
as disposicoes deste CONTRATO, que se regera pelas Clausulas seguintes.

1 - CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO
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1.1 - O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de agenciamento e
fornecimento de passagens aéreas para voos regulares nacionais e internacionais,
conforme discriminado no Termo de Referéncia que integra o Anexo | deste Contrato.

1.2 - Integram este Contrato, como partes indissociaveis e independentemente de
transcricdo, 0s seguintes anexos:

(a) o Edital e todos 0s seus Anexos;

(b) a Proposta Comercial da Contratada.

2 - CLAUSULA SEGUNDA: DO REGIME DE EXECUCAO

2.1 - Fica estabelecido o regime de execucdao indireta, sob a modalidade empreitada por
preco unitario, nos termos do art. 10, Il, “b” da Lei 8.666/93.

3 - CLAUSULA TERCEIRA: DO PRECO

3.1 - O valor total da contratacéo € de R$ (valor por extenso), ja incluidos os
Termos de Adesédo dele provenientes, conforme consolidacdo de valores e dotacfes
orcamentarias, e nele deverdo estar inclusos todas as espécies de tributos, diretos e
indiretos, encargos sociais, seguros, fretes, material, mao-de-obra, instalacbes e
quaisquer despesas inerentes a execuc¢ao do objeto contratual.

3.1.1 - A taxa de transacdo referentes a passagens aéreas nacionais e
internacionais estabelecida para o contrato € de R$ ( ).

3.1.2 - A taxa de transacao sera unica, aplicando-se tanto as passagens nacionais
guanto internacionais.

3.2 -0 valor acima € meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos
dependerado dos quantitativos de servigcos efetivamente prestados.

3.3 - As condi¢des e critérios para revisédo estdo previstas na Clausula Nona.

4 - CLAUSULA QUARTA: DA FORMA DE REMUNERACAO DA CONTRATADA

4.1 - Pelos servigos prestados, discriminados no item 3 do Anexo | deste instrumento, a
CONTRATANTE remunerard a CONTRATADA apenas pela emisséo de bilhetes aéreos,
pelo regime de Taxa por Transacdo (Transaction Fee), conforme discriminado no item
4.5. Por esse regime, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA uma taxa para cada
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bilhete emitido, que sera a Unica remuneracao devida pelo Estado pela prestacdo dos
Servigos.

4.2 - A Taxa por Transacdo (Transaction Fee) constitui a Unica forma de remuneragéo
devida pela Administracdo a CONTRATADA pelos servigos de agenciamento, sendo
vedada a cobranca de qualquer outra taxa ou sobretaxa sobre o valor da tarifa, das taxas
e/ou dos servigos como forma de remuneragao pelos servigos prestados.

4.3 - A taxa negativa sera considerada como desconto a ser aplicado a cada emisséo de
bilhete (transacéo), de acordo com a metodologia estabelecida nos itens 4.5 a 4.9.

4.4 - A CONTRATADA se obriga a repassar na integra a CONTRATANTE o valor dos
descontos provenientes de promocdes e/ou dos acordos comerciais corporativos
existentes entre a SEGER e as companhias aéreas, relativas ao fornecimento das
passagens, devendo comprovar o uso dos acordos por meio de relatorio, para fins de
conferéncia no faturamento e pagamento.

4.5 - Para efeito de pagamento, serd considerada 1 (uma) transacao:

a) A emisséo de bilhete aéreo de ida e volta por uma mesma companhia;

b) A emissao de bilhete aéreo somente ida ou somente volta;

c) A reemissdo de bilhete aéreo decorrente de remarcacédo de bilhete néo
utilizado (n&o voado).

4.5.1 - A emisséo de bilhete aéreo de ida e volta por companhias aéreas diferentes
ser& considerada como duas transacoes.

4.5.2 - Entende-se por passagem aérea doméstica voos com origem e destino
cidades localizadas no Brasil. Entende-se por passagem aérea internacional voos
com origem e/ou destino cidades localizadas no exterior.

4.6 - Considera-se ida ou volta todo o trecho entre a origem e o destino, independente
de existirem conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea.

4.7 - A emissao de bilhete aéreo de ida e volta por companhias aéreas diferentes sera
considerada como duas transagoes.

4.8 - Nas viagens de ida e volta com segmentos realizados por mais de uma companhia,
somente serdo consideradas duas transa¢cfes quando o segmento principal de cada
trecho for realizado por companhias diferentes, como no exemplo abaixo:

Ida
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a) Trecho 1: Saida de Belo Horizonte - Brasil (Aeroporto de Confins) para Sdo Paulo - Brasil
(Aeroporto de Guarulhos), realizado pela companhia A;

- Trecho 2: Saida de Sao Paulo - Brasil (Aeroporto de Guarulhos) para Miami — Estados Unidos
(Aeroporto Internacional de Miami), realizado pela companhia B;

- Trecho 3: Saida de Miami (Aeroporto Internacional de Miami) para Washington, DC — Estado
Unidos (Aeroporto Ronald Reagan), realizado pela companhia B;

Volta

b) Trecho 1: Saida de Washington, DC — Estado Unidos (Aeroporto Ronald Reagan) para Miami
— Estado Unidos (Aeroporto Internacional de Miami) realizado pela companhia B;

- Trecho 2: Saida de Miami — Estados Unidos (Aeroporto Internacional de Miami) para Séo Paulo
— Brasil (Aeroporto de Guarulhos), realizado pela companhia C;

- Trecho 3: Saida de Sao Paulo — Brasil (Aeroporto de Guarulhos) para Belo Horizonte - Brasil
(Aeroporto de Confins), realizado pela companhia D;

Figura 1 — Representac¢ao de segmento principal

DA ~segmento principal

‘GRU“ MIA ‘

~segmento principal

~VOLTA

‘GRU“ MIA ‘

4.9 - Sera considerado segmento principal aquele de maior distancia entre as cidades.

4.10 - Os demais servigos prestados pela CONTRATADA nao s&o considerados
transacoes, portanto, ndo serdo remunerados.

4.11 - O valor a ser pago pela CONTRATANTE por cada bilhete emitido sera o valor da
passagem aérea (tarifa emitida + taxa de embarque), subtraido o valor de eventuais
beneficios oriundos de acordos firmados com as Companhias Aéreas exclusivos para a
Administracéo, acrescido do valor da Taxa por Transagao, que pode ser calculado
utilizando-se da seguinte férmula:
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VF =VP -VDC + TT, onde:
VF = Valor da Fatura (valor total a ser pago);

VP = Valor da Passagem Aérea (tarifa emitida + taxa de embarque + seguro, no caso de
passagem aérea internacional);

VDC = Valor de eventuais beneficios oriundos de acordos firmados com as Companhias Aéreas
exclusivos para a Administracdo; e

TT = Valor da Taxa por Transag&o.

5 - CLAUSULA QUINTA: DO FATURAMENTO
5.1 - Devera a CONTRATADA apresentar nota fiscal/fatura que:

5.1.1 - Registre o valor dos servicos, o valor liquido da nota e o valor dos impostos
sujeitos a retencao na fonte, inclusive o ISSQN (quando for o caso), 0s quais serao
retidos e recolhidos diretamente pela CONTRATANTE.

5.2 - ACONTRATADA deveréa entre 0 1° e 3° dia util, subsequente a quinzena do servigo
prestado, emitir o Relatorio Geral e encaminhar/disponibilizar aos érgaos/entidades
adesos.

5.2.1 - Entende-se como primeira quinzena: 1° ao 15° dia do més e segunda quinzena:
16° ao dia 31°.

5.3 - O Relatério Geral devera conter o detalhamento com todos dados referentes aos
bilhetes emitidos, as tarifas e as cobrancas adicionais no periodo, conforme previsto no
item 4.19 do Anexo I.

5.4 - A partir do recebimento do Relatério Geral, o fiscal fard o recebimento provisério do
objeto e terd o prazo de até 5 (cinco) dias uteis para analise dos valores cobrados.

5.5 - O fiscal devera realizar, apés analise do Relatério Geral, o recebimento definitivo
do objeto.

5.5.1 - Caso o Fiscal ndo identifique erro no Relatério Geral, devera notificar a
CONTRATADA para emissao da nota fiscal/fatura para pagamento, no prazo de até 5
(cinco) dias uteis apds o recebimento do relatério.
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5.5.2 - Identificado algum erro no Relatério Geral, o Fiscal devera notificar a
CONTRATADA, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apés o recebimento do relatorio,
para correcdo dos valores cobrados indevidamente e, sendo o caso, informando o
desconto a ser aplicado na nota fiscal/fatura.

5.6 - A CONTRATADA podera contestar analise do Relatério Geral efetuada pelo Fiscal
em até 5 (cinco) dias uteis apds o recebimento da notificacao.

5.7 - O fiscal ter4 o prazo de 5 (cinco) dias uteis, ap0s o recebimento das razdes da
CONTRATADA, para emitir a decisao final acerca dos valores devidos a CONTRATADA.

5.8 - Decidindo o Fiscal pela procedéncia dos argumentos apresentados pela
CONTRATADA, os valores eventualmente abatidos serdo compensados na proxima
nota fiscal/fatura emitida, sem aplicacdo de qualquer tipo de encargo.

5.9 - O faturamento devera ser desmembrado em mais de uma nota fiscal/fatura (por
centro de custo) quando solicitado pelo fiscal do 6rgéo.

5.10 - O valor dos descontos obtidos em funcdo das aquisicdes das passagens aéreas
sera repassado a CONTRATANTE.

5.11 - O valor referente ao fornecimento de servigo de oxigénio, necessario ao transporte
de passageiro que necessite desse recurso, conforme previsto no item 3.7.7 do Anexo I,
sera pago conforme taxa de servico estabelecida pela companhia aérea, devendo o
faturamento obedecer as mesmas regras da Clausula Quarta e seus subitens, constando
seus custos no Relatério Geral.

5.12 - O valor referente ao fornecimento do servico de seguro obrigatério, nos casos de
viagens internacionais, sera pago pela CONTRATADA e seu faturamento deverd
obedecer as mesmas regras da Clausula Quarta e seus subitens, constando seus custos
no Relatorio Geral.

5.13 - A CONTRATANTE pagara a contratada pelo servico efetivamente prestado na
quinzena de referéncia, vedada a antecipacéo, na forma abaixo:

5.13.1. A CONTRATADA devera emitir nota fiscal/fatura com os valores validados
pelo Fiscal, nos termos dos itens 5.5.1 ou 5.5.2, e seguird para pagamento
independentemente da manifestacéo de interesse da CONTRATADA em contestar
o resultado da analise do Relatério Geral.

5.14 - A nota fiscal/fatura devera ter vencimento igual ou superior a 10 (dez) dias uteis,
a partir de sua apresentacao.
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5.15 - O fiscal devera anexar junto a nota fiscal/fatura o Relatério Geral validado relativo
a quinzena de referéncia.

5.15.1 - Caso o fiscal identifique erro na fatura/nota fiscal, a CONTRATADA emitira
outro documento de cobranga devidamente corrigido, com vencimento igual ou
superior a 10 (dez) dias Uteis, a partir de sua apresentacao.

5.16 - Decorrido o prazo indicado no item 5.14, incidirhd multa financeira nos seguintes
termos:

VM =VFX 12 X ND
N 100 © 360

Onde:
VM = Valor da Multa Financeira.
VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = Numero de dias em atraso.

5.17 - Incumbirdo a CONTRATADA a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da
fatura devida, a ser revisto e aprovado pela CONTRATANTE, juntando-se a respectiva
discriminacdo dos servicos efetuados, o memorial de calculo da fatura.

5.18 - A liquidacdo das despesas obedecera rigorosamente o estabelecido na Lei
Federal n® 4.320/1964, assim como na Lei Estadual n® 2.583/1971.

5.19 - Os prazos de faturamento poderdo sofrer alteracdes de acordo com a politica
econdmica adotada pelas companhias aéreas, com aprovacao do Governo Federal,
conforme determinacdo da ANAC (Agéncia Nacional de Aviacdo Civil). Nesse caso, a
CONTRATADA informara previamente a CONTRATANTE sobre essas condic¢des.

5.20 - As passagens nacionais e/ou internacionais solicitadas e néo utilizadas, total ou
parcialmente, e quando com direito a reembolso, serdo reembolsadas de acordo com o
prazo de cada companhia e com a legislagéo vigente, sendo admitido o prazo maximo
de 90 (noventa) dias apds a ocorréncia da solicitacdo, deduzidas as multas porventura
cobradas pelas companhias aéreas.

5.21 - Para pagamento, a CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a fatura,
0s seguintes documentos:
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5.21.1. Comprovante de venda da passagem aérea: via do bilhete de passagem e
descricdo da regra tarifaria do bilhete.

5.21.2. Solicitacdo autorizada pelo 6rgdo e demonstracdo das opcdes de voos
enviadas pela agéncia ao érgao/entidade adeso referente a solicitacdo aprovada.

5.21.3. Os bilhetes emitidos pelas companhias aéreas contendo o valor das
passagens, para fins de verificacdo pela Administracéo, dos valores apresentados
na fatura da agéncia.

5.22 - O pagamento pelos servicos efetivamente prestados sera efetuado através de
depdsito em qualquer agéncia da rede bancéaria.

5.23 - A critério da Administracdo, poderdo ser utilizados os pagamentos devidos para
cobrir possiveis despesas com multas, indenizacbes a terceiros, ou outras de
responsabilidade da CONTRATADA.

6 - CLAUSULA SEXTA: DA AVALIACAO DE DESEMPENHO

6.1 - Sera realizada, quadrimestralmente, a contar da data de inicio dos servigos a
avaliacdo de desempenho dos servicos contratados.

6.2 - Conforme artigo 58, 82° da Portaria SEGER/PGE/SECONT n°® 049-R/2010, a
SEGER criou seu proprio modelo de Avaliacdo de Desempenho.

6.3 - A pesquisa sera submetida aos fiscais de contrato dos 6rgaos/entidades adesos, e
posteriormente apurada mediante as informacdes registradas pelos Orgaos
respondentes.

6.4 - A avaliacdo limita-se a atribuicdo dos valores 1 (um) e O (zero) para cada atributo
avaliado por 6rgdo/entidade adeso:

6.4.1- O valor 1 (um) é atribuido quando a resposta do 6rgao/entidade € "sim"
para o questionamento da avaliagdo; o valor O (zero) € atribuido quando a
resposta do orgao/entidade é "ndo" para o questionamento.

6.5 - O resultado da avaliagcéo sera obtido por meio do resultado da equacao:
RA =100 x SA/ NAV, onde:
RA: resultado da avaliacao;

SA: somatoria das respostas sim, avaliados com valor 1 (um);
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NAV: numero dos atributos avaliados. Quando o 6rgao/entidade adeso informa
gue "ndo utilizou" o servigo sua resposta ndo serd computada no somatério.

6.6 - O resultado da avaliagao de desempenho podera ser “insuficiente” se o resultado
geral for inferior a 60 (sessenta) pontos ou pelo atributo individual da pesquisa, quando
for inferior a 50 (cinquenta) pontos:

6.6.1. Apuracéo pelo resultado geral: Sera considerada “insuficiente” a avaliagéo
de desempenho que obtiver resultado geral inferior a 60 (sessenta) pontos. A
avaliacdo acima contemplara a soma de todos os itens avaliados pelos
orgaos/entidades adesos ao contrato.

6.6.2. Apuracgéo pelo atributo individual: serd considerado "insuficiente" o atributo
cuja avaliacdo de desempenho obtiver resultado inferior a 50 (cinquenta) pontos.

6.7 - Das sangbes administrativas no caso da apuragao “insuficiente” da avaliagéo, cujo
somatorio de todos os atributos for inferior a 60 (sessenta) pontos:

6.7.1. Na primeira incidéncia de conceito "insuficiente”, a comisséo gestora
convocara a empresa para ciéncia do desempenho dela no periodo, ndo aplicando
nenhuma penalidade, apenas o registro da reuniéo.

6.7.2. Na segunda incidéncia subsequente ou 3 (trés) alternadas dentro de um
periodo de 24 meses (considerando eventuais prorrogacfes) de conceito
"insuficiente" sera instaurado processo de sanc¢ao visando aplicar multa de 0,5%
(zero virgula cinco por cento) sobre a média das faturas emitidas no periodo de
realizacdo da avaliacdo, contemplando todos os Orgaos/entidades adesos ao
contrato.

6.7.3. A partir da terceira incidéncia subsequente ou 4 (quatro) alternadas dentro
de um periodo de 24 meses (considerando eventuais prorrogacdes) de conceito
"insuficiente" sera aberto processo de sancao visando aplicar multa de 0,8% (zero
virgula oito por cento) sobre a média das faturas emitidas no periodo de realizacéo
da avaliacdo, contemplando todos os 6rgaos/entidades adesos ao contrato.

6.8 - Das sanc¢0es administrativas no caso da apuracéo insuficiente da avaliacdo de cada
atributo (50 pontos):
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6.8.1. Na primeira incidéncia de conceito "insuficiente”, a comissdo gestora
convocara a empresa para ciéncia do desempenho dela no periodo, ndo aplicando
nenhuma penalidade, apenas o registro da reuniao.

6.8.2. Na segunda incidéncia subsequente ou 3 (trés) alternadas dentro de um
periodo de 24 meses (considerando eventuais prorrogacfes) de conceito
“insuficiente" sera instaurado processo de sanc¢do visando aplicar multa de 0,3%
(zero virgula trés por cento) sobre a média das faturas emitidas no periodo de
realizacdo da avaliacdo, contemplando todos os o6rgdos/entidades adesos ao
contrato.

6.8.3. A partir da terceira incidéncia subsequente ou 4 (quatro) alternadas dentro
de um periodo de 24 meses (considerando eventuais prorrogacdes) de conceito
“insuficiente" sera instaurado processo de sanc¢do visando aplicar multa de 0,5%
(zero virgula cinco por cento) sobre a média das faturas emitidas no periodo de
realizacdo da avaliagdo, contemplando todos os 6rgdos adesos ao contrato.

6.9 - Caso o fornecedor descumpra mais de um atributo no periodo, a multa sera limitada
a 2% (dois por cento) no caso do item 6.8.2 e limitada a 3% (trés por cento) no caso do
item 6.8.3.

6.10 - A cada quadrimestre, caso a apuracdo da avaliacdo de desempenho seja
considerada “insuficiente” concomitantemente nos dois critérios de apuracao, descritos
nos itens 6.6.1 e 6.6.2, prevalecera a apuracao constante no item 6.6.1.

6.11 - Caso a CONTRATADA esteja indisponivel no prazo de 10 (dez) dias para reunido
online/presencial para apresentacgdo do resultado e ciéncia, sera considerado o envio do
e-mail com notificacdo do resultado da avaliacdo de desempenho.

6.12 - Os atributos que serdo avaliados constam na Tabela 4:

Tabela 4 — Avaliagdo de desempenho

Respost
a

Atributos Avaliados

Considerando a qualidade do atendimento telefdnico, no periodo normal 8h as
19h a agéncia atendeu as necessidades do 6rgao? (Iltem 3.2)

Considerando a qualidade do atendimento telefénico, no periodo de plantao a
agéncia atendeu as necessidades do 6rgao? (Item 3.3)
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Os bilhetes emitidos com erro pela CONTRATADA foram corrigidos no prazo
3 |de 1 h apés acionamento do 6rgao/entidade adeso a CONTRATADA? (Iltem
3.6.4)

A agéncia prestou assisténcia ao passageiro, subsidiando-o com as
informacdes e orientacdes necessérias e pertinentes para a viagem, no prazo
4 | de até 2h do pedido das informacdes, tais como casos de cancelamento, atraso
ou overbooking do voo, remarcacao, créditos, seguro obrigatério e outros
problemas ou davidas? (Item 3.7.6)

O Relatério Geral contém o detalhamento com todos dados referentes aos
bilhetes emitidos, os custos e os descontos aplicados? (Item 5.3 -)

Utilizou os acordos ou negociacbes pactuadas entre a SEGER e as
companhias aéreas, realizando os procedimentos necessarios para aplicagdo
6 |desses instrumentos. Os acordos em vigor estdo disponiveis na integra no
Portal de Contratos do Estado (https://contratos.es.gov.br/), no link do atual
Contrato de Passagens Aéreas (Item 3.6.1.1)

7 - CLAUSULA SETIMA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

7.1 - O prazo de vigéncia contratual terd inicio no dia subsequente ao da publicacdo do
resumo do contrato no Diario Oficial e terd duracé@o de 24 (vinte e quatro) meses.

7.2 - A prorrogacao podera ser admitida nos termos do art. 57, Il, da Lei 8.666/1993, por
sucessivos periodos, limitada a 60 (sessenta) meses, desde que cumpridos 0s requisitos
materiais e formais do citado dispositivo legal e do Enunciado CPGE n° 08, disponivel
na pagina da Procuradoria Geral do Estado.

7.3 - O inicio da execucéao dos servi¢cos ocorrera com a assinatura do Termo de Adesao
pelo 6rgéo ou entidade Contratante, que também devera ser publicado na forma do art.
61 da Lei Federal n.° 8.666/93, observado o prazo de vigéncia contratual Gnico acima
indicado.

8 - CLAUSULA OITAVA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA
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8.1 - Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este contrato sao
proprios das respectivas dotacdes dos orgdos e entidades da Administracdo Direta e
Indireta, conforme o Apéndice Ill do Anexo I.

9 - CLAUSULA NONA: DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

9.1 - A CONTRATADA prestara garantia de execucao contratual no valor de R$
( ), na modalidade de , correspondente a 3% (trés por cento) do
valor total do contrato, no prazo maximo de 30 (trinta) dias Gteis do inicio de sua vigéncia.

9.2 - Sem prejuizo das demais hipéteses previstas no contrato e na regulamentacéo
vigente, a garantia podera ser utilizada para o pagamento de:

9.2.1 - Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

9.2.2 - Prejuizos causados a Administracdo ou a terceiros decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucéo do contrato;

9.2.3 - Multas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA,;

9.2.4 - Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao
adimplidas, quando couber.

9.3 - A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger
um periodo de mais 3 (trés) meses apos o término da vigéncia contratual.

9.4 - No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, nas mesmas condicdes e
parametros da contratacéo, evitando-se a interrupc¢ao da continuidade da cobertura pela
garantia.

9.5 - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, a CONTRATADA obriga-
se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da
data em que for notificada.

9.6 - A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo ou renovacdo da garantia
acarretara a aplicacdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato
por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento), o qual podera ser glosado de
pagamentos devidos.

9.6.1 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragao a promover
0 bloqueio dos pagamentos devidos & CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por
cento) do valor anual do contrato, a titulo de garantia.
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9.6.2 - ACONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com
base nesta clausula por quaisquer das modalidades de garantia previstas em lei, sem
prejuizo da manutencéao da multa aplicada.

9.7 - Sera considerada extinta e liberada a garantia:

9.7.1 - Com a devolucao da apdlice, carta fianca ou autorizacao para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da CONTRATANTE de que a CONTRATADA cumpriu todas as obrigacdes
contratuais;

9.7.2 - No prazo de 03 (trés) meses apos o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunigue a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera
ampliado, nos termos da comunicacao.
10 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
10.1 - Compete a Contratada:

(a) Executar o servico ajustado nos termos da Clausula 12, por intermédio exclusivo
de seus empregados;

(b) Utilizar, na execucgao do servico contratado, pessoal que atenda, dentre outros,
aos seguintes requisitos:

(b.1) qualificacdo para o exercicio das atividades que lhe forem confiadas;
(b.2) bons principios de urbanidade;
(b.3) pertencer ao seu quadro de empregados;

(c) Registrar as ocorréncias havidas durante a execucao do presente Contrato, de
tudo dando ciéncia a Contratante, respondendo integralmente por sua omissao;

(d) Observar, ap0s a comunicacgéao feita pela Contratante, o prazo de 48 (quarenta e
oito) horas para sanar o defeito no local dos servigos;

(e) Manter, durante toda execucdo do contrato, todas as condi¢bes de habilitacéo e
qualificacéo exigida na licitacao;

(f) Observar vedacédo da subcontratacao no todo ou em parte, do objeto contratado;
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(g) Visando ao regular cumprimento do contrato firmado com a Administracéo Publica,
0 CONTRATADO, nos termos do Decreto Estadual n°® 4.251-R/2018, se obriga a
efetivar a contratacdo de mao-de-obra necessaria a execucdo da obra ou servico
advinda do sistema penitenciario estadual, no percentual de 6% (seis por cento) da
mao-de-obra total para a execucao do objeto contratual, nos termos do art. 36 da Lei
7.210/1984;

g.1) Para tanto, devera o CONTRATADO, no prazo maximo de 05 (cinco) dias
corridos, contados a partir da assinatura do contrato, formular pedido por escrito ao
CONTRATANTE, onde especificara a quantidade e 0s servicos que serao
prestados pelos trabalhadores a serem contratados;

g.2) No prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir do requerimento
formulado pelo CONTRATADO, onde especificara a quantidade e o0s servi¢cos que
serdo prestados pelos trabalhadores a serem contratados, o CONTRATANTE se
obriga a apresentar a relacao dos trabalhadores aptos a contratacao;

g.3) Visando ao cumprimento da obrigacdo acima mencionada, 0o CONTRATANTE,
no prazo maximo de 02 (dois) dias corridos, contados do requerimento formulado
pelo CONTRATADO, solicitara a SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA -
SEJUS - a relacdo dos trabalhadores aptos a contratacdo, considerando a
guantidade e os servicos que serdo prestados pelos trabalhadores a serem
contratados, devendo a SEJUS fornecer por escrito a relacdo solicitada, assim
como as respectivas contas para os depositos dos salarios dos trabalhadores, no
prazo maximo de 08 (oito) dias corridos, contados da solicitacdo, nos termos do art.
37 da Lei 7.210/1984;

g.4) O atraso na formalizagdo da contratacdo da mé&o-de-obra mencionada, por
culpa exclusiva do CONTRATANTE ou da SEJUS, néo ensejara qualquer gravame
ou penalidade ou CONTRATADO. O ndo cumprimento dessa obrigacao, por parte
do CONTRATADO, importarda em rescisdo do contrato firmado com a
Administracdo Publica, sem prejuizo das demais consequéncias previstas na Lei
8.666/1993;

(h) Observar as disposi¢oes da Portaria SEGER n° 49-R;

(i) Adotar todas as providéncias necessarias para regularizacdo de seu regime
tributario junto aos 6rgaos competentes;

(j) Disponibilizar, sem 6nus aos Orgaos/entidades adesos, acesso ao Sistema de
Gestao de Viagens Corporativas, via web, na modalidade self booking, com utilizacéo
do “E-ticket”;
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(k) Prestar, os servicos transacionais de emissao, reemissao (alteracdo/remarcacao)
e cancelamento de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais, bem
como providenciar as atividades conexas de contratacdo de seguros de viagem e
bagagem;

(I) Administrar reembolsos de passagens (descontos concedidos, cancelamentos e
similares) junto as companhias aéreas, cujo prazo ndo devera ultrapassar 90 (noventa
dias) dias, salvo justificativa apresentada pela companhia aérea;

(m) Reembolsar os érgao/entidades adesos em até 90 (noventa) dias, a partir da
emissao do bilhete, o valor das passagens aéreas emitidas pagas e nao utilizadas,
deduzidos os valores referentes as multas cobradas pelas companhias aéreas,
independentemente da vigéncia do contrato;

(n) Negociar tarifas promocionais e acordos (tour codes) diretamente ou
assessorando o0s o6rgdos/entidades adesos, perante as Companhias Aéreas,
registrando todos os bilhetes emitidos dentro do Sistema de Gestdo de Viagens
Corporativas;

(o) Adequar em até 90 (noventa) dias as eventuais customizagcdes necessarias para
o atendimento integral as exigéncias do item 4) do Anexo | e seus subitens;

(p) Manter contato com a CONTRATANTE sobre quaisquer assuntos relativos a
prestacdo dos servicos objeto deste termo, sempre por escrito, ressalvados 0s
entendimentos verbais determinados pela urgéncia de cada caso, com formalizacao
posterior;

(q) Estabelecer normas e procedimentos, em conjunto com a SEGER, para o fluxo
operacional da prestacdo de servi¢cos objeto deste Termo de Referéncia;

(r) Manter preposto, aceito pela CONTRATANTE, a disposi¢do a qualguer momento,
em horario compreendido entre 08h e 17h, de segunda a sexta-feira, excluidos
feriados, informando telefone fixo, celular, enderego e e-mail para contato, devendo
ser comunicada qualquer alteracdo que venha a ocorrer nesses dados;

Y

(s) Comunicar imediatamente a CONTRATANTE as mudancas no quadro de
funcionarios que afetem a prestacao de servigos;

(t) Cadastrar os usuarios no sistema, seguindo fluxo a ser definido em conjunto com
a SEGER, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis ap6s o recebimento da solicitacéo;

(u) Apos a efetivacéo do cadastro do usuario devera ser encaminhado um e-mail de
confirmacéo a SEGER e ao usuario cadastrado;
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(v) Apresentar sempre, que solicitado pela CONTRATANTE, a comprovacdo dos
valores vigentes das tarifas a data da emisséo das passagens, por companhia aérea;

(w) Firmar a época da assinatura do contrato o TERMO de CONFIDENCIALIDADE E
RESPONSABILIDADE, Apéndice Ill do Anexo | e guardar sigilo sobre todas as
informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

(x) Apresentar garantia contratual de 3% (trés por cento) sobre o valor do contrato;

(y) Apresentar ap0s o término do contrato Termo de Quitacdo a comissao gestora do
contrato, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, em papel timbrado da empresa,
devidamente assinado por seu representante legal, carimbado e datado;

(z) Havendo prorrogagéao contratual, o Termo de Quitacdo devera ser apresentado em
até 15 (quinze) dias apos a prorrogacao;

(aa) Na hipétese de o Termo de Quitacdo nao ser fornecido dentro no prazo fixado no
item anterior, sera considerada como plena, rasa e total a quitacdo em favor do Estado
do Espirito Santo dos débitos referentes a presente contratacao.

10.2 - Compete a Contratante:

(a) Validar o Plano de Acao para Implantacdo dos Servicos;

(b) Realizar reunides periédicas com a CONTRATADA visando o acompanhamento
global da execuc¢ao dos servi¢os contratados;

(c) Prestar informacdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA, no que
tange a execucao global dos servicos contratados;

(d) Atuar junto a CONTRATADA quando cientificada de falhas e irregularidades, apés
o cumprimento do disposto na letra “b” do item 10.3, por parte dos fiscais dos
orgaos/entidades adesos;

(e) Analisar e realizar alteragdes contratuais que se fizerem necessérias;

(f) Notificar por escrito a CONTRATADA da aplicagdo de eventuais penalidades,
garantindo o contraditério e a ampla defesa;

(g) Coordenar e consolidar as Avaliacdes Periddicas de Desempenho, dando ciéncia
a CONTRATADA,;
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10.3 - Compete aos 6rgéos e entidades adesos:

(a) Acompanhar e fiscalizar os servicos contratados, sob todos 0s seus aspectos,
nos termos da Portaria SEGER/PGE/SECONT n° 049-R/2010, atestando
mensalmente a execugcao do servigo;

(b) Notificar a CONTRATADA acerca de falhas e irregularidades observadas no
cumprimento o contrato, buscando a resolugdo das inconformidades;

(c) Prestar informacdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA, no que
tange a execucao dos servicos, de seu conhecimento;

(d) Subsidiar a SEGER na aplicacdo de eventuais penalidades, observando a
clausula de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato;

(e) Responder tempestivamente as pesquisas de Avaliacdo Periddica de
Desempenho, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis a partir do recebimento;

() Manter atualizada a designacao de Fiscal de Contrato, informando a SEGER e a
CONTRATADA, inclusive quando houver eventuais alteracdes;

(g) Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condicdes
estabelecidas nas clausulas contratuais.

11 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA REVISAO

11.1 - A revisdo podera ocorrer a qualquer tempo da vigéncia contratual, desde que a
parte interessada comprove a ocorréncia de fato imprevisivel, superveniente a
formalizacdo da proposta, que importe, diretamente, em majoracdo ou minoracao de
seus encargos.

11.1.1 - Em caso de revisdo, a alteracdo do preco ajustado, além de obedecer aos
requisitos referidos no item anterior, devera ocorrer de forma proporcional a
modificacdo dos encargos, comprovada minuciosamente por meio de memoéria de
calculo a ser apresentada pela parte interessada.

11.1.2 - Dentre os fatos ensejadores da revisdo, ndo se incluem aqueles eventos
dotados de previsibilidade, cujo carater possibilite & parte interessada a sua aferi¢céo
ao tempo da formulacdo/aceitacdo da proposta, bem como aqueles decorrentes
exclusivamente da variacdo inflacionaria, uma vez que inseridos, estes ultimos, na
hipotese de reajustamento.

11.1.3 - Nao sera concedida a revisao quando:
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(a) ausente a elevacao de encargos alegada pela parte interessada;

(b) o evento imputado como causa de desequilibrio houver ocorrido antes da
formulacdo da proposta definitiva ou apoés a finalizacéo da vigéncia do contrato;

(c) ausente 0 nexo de causalidade entre o evento ocorrido e a majoracao dos
encargos atribuidos a parte interessada;

(d) a parte interessada houver incorrido em culpa pela majoracao de seus proprios
encargos, incluindo-se, nesse ambito, a previsibilidade da ocorréncia do evento.

(e) houver alteracao do regime juridico-tributério da Contratada, ressalvada a hipétese
de superveniente determinacao legal.

11.1.4 - A revisdo sera efetuada por meio de aditamento contratual, precedida de
analise pela Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia — SECONT e
Procuradoria Geral do Estado.

11.2 - O valor relativo a Taxa de administracdo serd fixo e irreajustavel, durante a
vigéncia do contrato.

11.3 - A criacgdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos, quando ocorridas apés a
data de apresentacdo da proposta definitiva e desde que acarretem comprovada
repercussao no equilibrio econémico-financeiro deste contrato, implicaréo a revisao de
precos para mais ou para menos, adotando-se como indice de correcdo a aliquota
prevista na lei respectiva.

11.4 - As revisbes a que o contratado fizer jus mas que n&do forem requeridas
formalmente durante a vigéncia deste Contrato seréo consideradas renunciadas com a
assinatura da prorrogacéo contratual com base no art. 57, Il, da Lei 8.666/93, ou com o
encerramento do Contrato.

11.5- No caso de prorrogacdo deste Contrato sem expressa ressalva no respectivo
Termo Aditivo do direito da Contratada ao recebimento da importancia devida a titulo de
revisdo, em qualquer de suas hipoteses, relativa a periodo anterior a sua assinatura,
caracterizara renuncia irretratavel a esse direito.

12 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 - O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitara o licitante contratado a
aplicacao de multa de mora, nas seguintes condi¢des:

Av. Governador Bley, 1° andar, 236, Ed. Fabio Ruschi, Centro — Vitéria/ES. Tel.: (27) 3636-
5245/5259/5258

Pagina 80

2022-2XRRW9 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 21/06/2022 16:04 PAGINA 80 /89


http://www.es.gov.br/scripts/portal010_2

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS

12.1.1 - Fixa-se a multa de mora em 0,3 % (trés décimos por cento) por dia de atraso,
a incidir sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo reajustado nao
atendido, caso o contrato encontre-se parcialmente executado;

12.1.2 - Os dias de atraso serdo contabilizados em conformidade com o cronograma
de execucao do contrato;

12.1.3 - A aplicacdo da multa de mora ndao impede que a Administracdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras sancdes previstas no item 10.2 deste
edital e na Lei 8.666/1993.

12.2 - A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejara a aplicacdo das seguintes
sancoes ao licitante contratado:

(a) adverténcia;

(b) multa compensatoria por perdas e danos, no montante de até 10% (dez por cento)
sobre o saldo contratual reajustado ndo executado pelo particular;

(c) suspensado temporaria de participacdo em licitagcdo e impedimento de contratar
com a Administracédo Publica, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, nos termos do
art. 87, ll, da Lei n° 8.666/93;

(d) impedimento para licitar e contratar com a Administracdo Publica Estadual pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato
e das demais cominac0fes legais, especificamente nas hipéteses em que o licitante,
convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacéao falsa exigida para o certame, ensejar
o retardamento da execuc¢ao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar
na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal,
nos termos do art. 7° da Lei n°® 10.520/2002 e o art. 28 do Decreto 2.458-R/2010;

(e) declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica,
em toda a Federacédo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou
até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracao
pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sangéo aplicada com base na

[{Ppgl)

alinea “c”.

[P}

12.2.1 - As sangOes previstas nas alineas “a”, “c”; “d” e “e” deste item, ndo séo
cumulativas entre si, mas poderao ser aplicadas juntamente com a multa compensatoéria
por perdas e danos (alinea “b”).
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[{Pgl)

12.2.2 - Quando imposta uma das sangdes previstas nas alineas “c”, “d” e “e”, a
autoridade competente submeterd sua decisao ao Secretario de Estado de Gestédo e
Recursos Humanos - SEGER, a fim de que, se confirmada, tenha efeito perante a
Administragcéo Publica Estadual.

12.2.3 - Caso as sanc0es referidas no paragrafo anterior ndo sejam confirmadas pelo
Secretario de Estado de Gestdo e Recursos Humanos - SEGER, competird ao érgao
promotor do certame, por intermédio de sua autoridade competente, decidir sobre a
aplicacdo ou nao das demais modalidades sancionatorias.

12.2.4 - Confirmada a aplicacdo de quaisquer das san¢des administrativas previstas
neste item, competira ao 6rgdo promotor do certame proceder com o registro da
ocorréncia no CRC/ES, e a SEGER, no SICAF, em campo apropriado. No caso da
aplicacdo da sangado prevista na alinea “d”, devera, ainda, ser solicitado o
descredenciamento do licitante no SICAF e no CRC/ES.

12.3 - As sancdes administrativas somente serdo aplicadas mediante regular processo
administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditorio, observando-se as seguintes
regras:

() Antes da aplicacdo de qualguer sancdo administrativa, o 6rgdo promotor do
certame devera notificar o licitante contratado, facultando-lhe a apresentacdo de
defesa prévia;

(b) A notificacdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, indicando, no minimo: a conduta do licitante contratado reputada como
infratora, a motivacao para aplicacéo da penalidade, a san¢éo que se pretende aplicar,
o prazo e o local de entrega das razdes de defesa;

(c) O prazo para apresentacdo de defesa prévia sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar
da intimacéo, exceto na hipotese de declaracéo de inidoneidade, em que o prazo sera
de 10 (dez) dias consecutivos, devendo, em ambos 0s casos, ser observada a regra
do art. 110 da Lei 8.666/1993;

(d) O licitante contratado comunicara ao 6rgdo promotor do certame as mudancas de
endereco ocorridas no curso do processo licitatorio e da vigéncia do contrato,
considerando-se eficazes as notificacbes enviadas ao local anteriormente indicado, na
auséncia da comunicacao;

(e) Ofertada a defesa prévia ou expirado o0 prazo sem que ocorra a sua apresentacao,
o 6rgdo promotor do certame proferira decisdo fundamentada e adotara as medidas
legais cabiveis, resguardado o direito de recurso do licitante que devera ser exercido
nos termos da Lei 8.666/1993;
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(f) O recurso administrativo a que se refere a alinea anterior sera submetido a analise
da Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.

12.4 - Os montantes relativos as multas moratoria e compensatéria aplicadas pela
Administragdo poderao ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos
ao licitante contratado, relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato;

12.5 - Nas hipéteses em que os fatos ensejadores da aplicagdo das multas acarretarem
também a resciséo do contrato, os valores referentes as penalidades poderéo ainda ser
descontados da garantia prestada pela contratada;

12.6 - Em qualquer caso, se ap0s o desconto dos valores relativos as multas restar valor
residual em desfavor do licitante contratado, é obrigatéria a cobranca judicial da
diferenca.

12.7 - Sem prejuizo da aplicagdo das sancdes acima descritas, a pratica de quaisquer
atos lesivos a administracéo publica na licitacdo ou na execuc¢éo do contrato, nos termos
da Lei 12.846/2013, seré& objeto de imediata apuracdo observando-se o devido processo
legal estabelecido no marco regulatorio estadual anticorrupcéao.

13 - CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA SUPERVENIENTE IRREGULARIDADE
FISCAL OU TRABALHISTA

13.1 - Constatado que o CONTRATADO nao se encontra em situacéo de regularidade
fiscal ou trabalhista, o0 mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias Uteis
regularizar tal situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o
procedimento de aplicacao de sancoes.

13.2 - Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que néo
seja aceita a defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da
tramitacdo do procedimento de aplicacéo de sancdes.

13.3 - Em nédo sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo CONTRATADO, sera
imposta multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

13.4 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias Uteis da notificacdo da multa, se a empresa
nao regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administragéo decidir sobre
iniciar ou ndo procedimento de rescisédo do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar
gue a extincdo antecipada do contrato ocasionara expressivos prejuizos ao interesse
publico.
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13.5-Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o
CONTRATANTE informara a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre
os créditos em favor da empresa, antes mesmo da notificacdo a empresa.

14 - CLAUSULA DECIMA QUINTA: DOS ADITAMENTOS E DA RESCISAO

14.1 - A rescisédo do Contrato podera ocorrer nas hipoteses e condi¢cdes previstas nos
arts. 78 e 79 da Lei 8.666/1993, com aplicacao do art. 80 da mesma Lei, se for o caso.

14.2 - O presente contrato podera ser aditado, estritamente, nos termos previstos na Lei
8.666/1993, apds manifestacéo formal da Procuradoria Geral do Estado.

15 - CLAUSULA DECIMA SEXTA: DOS RECURSOS

15.1 - Os recursos, representacao e pedido de reconsideracdo, somente serdo acolhidos
nos termos do art. 109 da Lei 8.666/1993.

16 - CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

16.1 - A gestéo e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacao da
conformidade da prestacdo dos servigos e da alocagcdo dos recursos necessarios, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou
mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos
artigos 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993, e do artigo 39 da Portaria
SEGER/PGE/SECONT n° 049-R, de 24/08/2010.

16.2 - A SEGER designara comissao gestora do contrato e os érgaos/entidades adesos
designara fiscal responsavel pelo acompanhamento contratual em suas unidades; na
falta deste, a qualquer titulo, as providéncias de sua alcada ficardo a cargo de sua chefia
imediata, caso ndo haja a indicacéo expressa do substituto, quando entdo este assumira
integralmente as atividades e responsabilidades do titular ausente.

16.3- Cabera a comissdo gestora executar o0s procedimentos referentes ao
gerenciamento do contrato em nivel central, incluindo a comunicacdo e a coordenagéo
da execucdao contratual pelos orgaos/entidades adesos, a altera¢des contratuais que se
facam necessérias durante a execucdo contratual e a eventual aplicagdo de sancdes
administrativas 8 CONTRATADA, pelo descumprimento total ou parcial do contrato.

16.4 - O fiscal do 6rgdo/entidade adeso devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracédo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcgéao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.
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16.5 - O fiscal podera realizar avaliacéo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos
servicos.

16.6 - O fiscal devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

16.7 - A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

16.8 - O descumprimento total ou parcial das demais obrigacGes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicacdo de sanc¢des administrativas,
previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em
rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n°® 8.666/1993.

16.9 - As disposicdes previstas nesta secdo nado excluem o disposto na Portaria
SEGER/PGE/SECONT n° 049-R/2010, que dispde sobre normas e procedimentos
relativos a gestdo de contratos administrativos no ambito da Administracdo Publica
Estadual.

16.10 - Cabera aos fiscais encaminhar a SEGER fazendo juntada dos documentos
necessarios, relatério das ocorréncias (falhas) observadas na execucdo do contrato,
para que a comissdo gestora encaminhe a autoridade competente as solicitacdes de
penalidades aplicaveis pelo ndo cumprimento de obrigacdes assumidas pela agéncia
CONTRATADA.

16.11 - Afiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o artigo 70 da Lei n° 8.666/1993.

16.12 - ACONTRATADA devera autorizar e/ou fornecer informagdes a CONTRATANTE,
qguando solicitado, acerca de detalhamento das operacdes entre a CONTRATADA e as
COMPANHIAS AEREAS, que sejam relativas aos bilhetes emitidos para a
CONTRATANTE, inclusive no comprimento do item 3.6.6 do Anexo |

16.13 - O recebimento do servi¢o ocorrera nos termos do Anexo | (Termo de Referéncia).

17 - CLAUSULA DECIMA OITAVA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

Av. Governador Bley, 1° andar, 236, Ed. Fabio Ruschi, Centro — Vitéria/ES. Tel.: (27) 3636-
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17.1 - Representard a Contratada na execu¢cdo do ajuste, como preposto,
(nome completo, nacionalidade, profissdo e estado civil do
representante da empresa).

18 - CLAUSULA DECIMA NONA: DO FORO

18.1 - Fica eleito o foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para
dirimir qualquer duavida ou contestacdo oriunda direta ou indiretamente deste
instrumento, renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual teor e
forma, para igual distribuicdo, para que produza seus efeitos legais.

Vitoria, de de

CONTRATANTE

CONTRATADA

Av. Governador Bley, 1° andar, 236, Ed. Fabio Ruschi, Centro — Vitéria/ES. Tel.: (27) 3636-
5245/5259/5258

Pagina 86

2022-2XRRW9 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 21/06/2022 16:04 PAGINA 86 /89


http://www.es.gov.br/scripts/portal010_2

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS

ANEXO __ DO CONTRATO N.° XXX/2021
MODELO DE TERMO DE ADESAO

TERMO DE ADESAO AO CONTRATO ... ........ CELEBRADO ENTRE A SECRETARIA
DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER E A EMPRESA
.............................................................. , publicado no D.O.E em __/ / , visando a
PRESTACAO DE SERVICO DE AGENCIAMENTO E FORNECIMENTO DE
PASSAGENS AEREAS PARA VOOS REGULARES NACIONAIS E

INTERNACIONAIS.

A/O (NOME DO ORGAO), com sede (endereco completo) :
inscrita no CNPJ sob o n.° neste ato representado(a) pelo

(condicéo juridica do representante) Sr. (nome,
nacionalidade, estado civil e profissdo, CPF) , vem efetivar a adesao a este

Contrato, por execugao indireta, nos termos da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993 e
alteracdes posteriores, de acordo com os termos do processo n.° 2020-G1X91 e Pregao
n.2 XXX/2020, partes integrantes deste instrumento, independentemente de transcrigdo
juntamente com a proposta apresentada pela contratada em ..../....[....... , ficando porém,
ressalvadas como nao transcritas as condi¢cdes nela estipuladas que contrariem as
disposicdes do contrato.

INFORMACOES DO EMPENHO

N° do Empenho:

Atividade:

Elemento de Despesa:

2022-2XRRW9 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 21/06/2022 16:04 PAGINA 87 /89

Fonte:

Taxa por transacao R$ (valor por extenso)

Valor Anual Estimado com Passagens

Aéreas (incluindo taxas de transac¢éo) R$ (valor por extenso)

Cidade, (dia) de (més) de (ano).

DIRIGENTE DO ORGAO SECRETARIO/SEGER EMPRESA
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OBS: DESIGNAGAO DE FISCAL DE CONTRATO CORPORATIVO

Modelo de Termo de Designagao disponivel em www.contratos.es.gov.br, Contratos Corporativos > Ajuda
> “Ato de Designagdo - Fiscal Contrato Corporativo”, conforme preceitua a Portaria
SEGER/PGE/SECONT N.° 049-R/2010.
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