GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS

Contrato n.® 012/2017
Frocesso n.® 66319641
Pregdo/SEGER n.? 003/2017

CONTRATO DE PRESTACAC DE SERVICO DE TELEFONIA
MOVEL PESSOAL (SMP) E SERVICO DE TELEFONIA FIXA
COMUTADA (STFC) NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA
ORIGINADA DE TERMINAIS DO SMP, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAC E RECURSOS
HUMANOS E A EMPRESA CLARO S/A,

O Estado do Espirito Santo, por intermédio do Secretaria de Estado de Gestio e
Recursos Humanos - SEGER, adiante denominada CONTRATANTE, Orgio da
Administragdo Direta do Poder Executivo, inscrita no CNPJ sob o n.? 07.162.270/0001-48
com sede na Av. Governador Bley, Ed. Fabio Ruschi, n.° 236 Centro, Vitoria/ES,
representada legalmente pelo sua Secretaria DAYSE MARIA OSLEGHER LEMOS,
brasileira, solteira, funcionaria publica, inscrita no CPF n.° 682.156.497-34 & no RG n.°
260.382/ES, residente e domiciliada no municipio de Vitéria/ES, conforme delegacéo de
competéncia que lhe foi atribuida, e a empresa CLARO S/A, doravante denominada
CONTRATADA, com sede Rua Henri Dunant, n.? 80, Torres A e B, Santo Amaro, Sao
Paulo/SP, CEP 04.709-110, inscrita no CNPJ sob o n.® 40,432.544/0001-47 neste ato
representada pelo Sr. GUSTAVO ALBERTO NEVES SVACINA, brasileiro, casado,
Gerente Executivo de Vendas, ajustam o presente CONTRATO para SERVICO DE
TELEFONIA MOVEL PESSDAL (SMP) E SERVICO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA
(STFC) NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA ORIGINADA DE TERMINAIS DO SMP,
por execucao indireta, nos termos da Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1893, e
Portaria SEGERIPGE!SECDNT n.? 049-R/2010, de acordo com os termos do processo n.®
86319641, parte integrante deste instrumento, independentemente de transcricao,
juntamente com a Proposta apresentada pela CONTRATADA datada de 19/04/2017,
ficando, porém, ressalvadas como ndo transcritas as condicbes nela estipuladas que
contrariem as disposicdes deste CONTRATO, gue se regera pelas Clausulas seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - O objeto do presente Contrato ¢ a PRESTAGAO DE SERVIGO DE TELEFONIA
MOVEL PESSOAL (SMP) E SERVICO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC) NA
MODALIDADE LONGA DISTANCIA ORIGINADA DE TERMINAIS DO SMP, conforme as
especificagdes contidas no Terma de Referéncia - Anexo | do Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO

2.1 - Fica estabelecido o regime de execugao indireta, sob a forma de empreitada POr prego
unitario, nos termos do art. 10, I, "b" da Lei n2 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRECOS, DA REVISAO E DO REAJUSTAMENTO

3.1 - O valor total estimado deste Contrato para cobrir as despesas referentes ao periodo
de 24 (vinte e quatro) meses, e de R$2.794.609,58 (dois milhdes, setecentos e noventa
e quatro mil, seiscentos e nove reais e cinquenta e oito centavos). ja incluidos os
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Termos de Adesao dele provenientes, conforme consolidagdo de valores e dotacdes
orgamentarias (Anexo lll) deste Contrato.

3.1.1 - O valor proposto inclui todas as despesas diretas, indiretas, beneficios, tributos,
contribuicées, seguros e licengas, de modo a constituir a Unica e total contraprestagao pela
execugao dos servicos nos Termos do Anexo | do Contrato - Termo de Referéncia.

3.2 - Em caso de desequilibrio da equagéo econdmico-financeira, serdo adotados os
critérios de revisdo ou reajustamento, conforme o caso, como forma de restabelecer as
condigdes originalmente pactuadas.

3.3 - A revisao podera ocorrer a qualquer tempo da vigéncia contratual, desde que a parte
Interessada comprove a ocorréncia de fato imprevisivel, superveniente a formalizagao da
proposta, que importe, diretamente, em majoragdo ou minoragao de seus encargos.

3.3.1 - Em caso de reviséo, a alteragao do prego ajustado, além de obedecer aos requisitos
referidos no item anterior, devera ocorrer de forma proporcional & modificacdo dos
encargos, comprovada minuciosamente por meio de memaria de célculo a ser apresentada
pela parte interessada.

3.3.2 - Dentre os fatos ensejadores da revisao, nao se incluem agueles eventos dotados de
previsibilidade, cujo carater possibilite & parte interessada a sua afericao ao tempo da
formulacéo/aceitagdo da proposta, bem como aqueles decorrentes exclusivamente da
variagao inflacionaria, uma vez que inseridos, estes ultimos, na hipétese de reajustamento.

3.3.3 - Nao sera concedida a revisdo quando:
a) Ausente a elevagéo de encargos alegada pela parte interessada.

b) O evento imputado como causa de desequilibrio houver ocorrido antes da formulacdo da
proposta definitiva ou apds a finalizag&o da vigéncia do contrato.

c) Ausente o nexo de causalidade entre o evento ocorrido e a majoragdo dos encargos
atribuidos a parte interessada.

d) A parte interessada houver incorrido em culpa pela majoracidc de seus proprios
encargos, incluindo-se, nesse ambite, a previsibilidade da ocorréncia do evento.

e) Houver alteracao do regime juridico-tributario da Contratada, ressalvada a hipotese de
superveniente determinacéo legal.

3.3.4 - A revisdo sera efetuada por meio de aditamento contratual, precedida de analise
pela Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia - SECONT e Procuradoria Geral do
Estado - PGE.

3.4 - O reajuste sera adotado, obrigatoriamente, como forma de compensagéo dos ef:aitfas
das variacdes inflacionarias, desde que decorrido 12 (doze) meses, a contar da data limite
para apresentacao da proposta, de acordo com a Lein.®? 10.182, de 14 de fevereiro de 2001.
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3.4.1 - O reajuste do prego contratado levara em consideracao o indice de Servigos de
Telecomunicagéo, divulgado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL,
ou outro indice que vier a substitui-lo.

3.4.1.1 - Na hipotese de inexisténcia de indice oficial para servicos de telecomunicages,
sera aplicado o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor - INPC, divulgado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, ou outro indice que vier a substitui-lo,
respeitando-se a periodicidade anual, nos termos da Lei n.? 10.192, de 14 de fevereiro de
2001.

3.4.2 - Compete a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso de cada reajuste
a ser aprovado pelo Contratante, juntando-se a respectiva discriminagdo dos servigos e
memorial de calculo do reajuste, e demais documentos comprobatérios do reajuste
pleiteado.

3.4.3 - O reajuste sera efetuado por meio de simples apostilamento, nos termos do artigo
65, paragrafo 8°, da Lei Federal n.” 8.666/93, dispensada a analise prévia pela Procuradoria
Geral do Estado.

3.5 - A criagao, alteracio ou extingdo de quaisguer tributos, quando ocorridas apés a data
de apresentagdo da proposta definitiva e desde que acarretem comprovada repercussao
no equilibric econémico-financeiro deste contrato, implicardo a revisao de precos para mais
ou para menos, adotando-se como indice de corregdo a aliguota prevista na lei respectiva.

3.6 - As revisdes e reajustes a que o contratado fizer jus mas gue n&o forem requeridas
formalmente durante a vigéncia deste Contrato serdo consideradas renunciadas com a
assinatura da prorrogacao contratual com base no art. 57, |l, da Lei Federal n.® 8.666/93,
ou com o encerramento do Contrato.

3.7 - A prorrogagao deste Contrato sem expressa ressalva no respectivo Termo Aditive do
direito da Contratada ao recebimento da importancia devida a titulo de reajuste ou reviséo,
em qualquer de suas hipoteses, relativa a periodo anterior a sua assinatura, caracterizara
renuncia irrefratavel a esse direito.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

4.1 - Para fins de faturamento e pagamento, deverdo ser observadas as condigdes
dispostas no item 12 do Termo de Referéncia - Anexo | do Contrato, especialmente seus
subitens 1229, 12210e 12212

4.2 - Incumbirdo & Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso de cada fatura
devido, a ser revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se a respectiva discriminagao
dos servigos efetuados, 0 memorial de caleulo da fatura.

4.3 - Se houver alguma incorregdo na Nota Fiscal/lFatura, esta sera devolvida a Contratada
para correcdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir da
data de apresentacdo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualguer 6nus ou correcao a ser
paga pelo Contratante. -

e
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4.3,1 - O atraso no pagamento da fatura, por culpa exclusiva da Contratante, pelo periodo
superior a um ano, geraré o direito da Contratada de requerer o reajuste do seu valor pelo
indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

5.1 - O prazo de vigéncia contratual tera inicio no dia subsequente ao da publicagdo do
resumo do contrato no Diario Oficial e terd duracio de 24 (vinte e quatro) meses.

5.1.1 - O inicio da execugdo dos servigos ocorrera com a assinatura do Termo de
Adesido pelo 6rgdo ou entidade Contratante, que também deveréd ser publicado na
forma do art. 61 da Lei Federal n.? 8.666/93, observado o prazo de vigéncia contratual
unico acima indicado.

5.1.2 - A execucido dos servigos objeto deste contrato tera inicio em 27/07/2017.

5.2 - A prorrogacdo podera ser admitida nos termos do artigo 57, da Lei Federal n.®
8.666/93, mediante prévia justificativa e autorizacio da autoridade competente, devendo
ser precedida, ainda, de manifestacio da Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.

Paragrafo Unico. Ocorrendo a hipdtese prevista no inciso Il artigo 57, da Lei Federal n.°
8666/93, a duracio do contrato podera sofrer prorrogacao por sucessivos periodos, limitada
a B0 (sessenta) meses, desde que cumpridas as formalidades acima indicadas e
demonstrade, nos autos, gue a medida importara em obtengdo de precos e condigfes mais
vantajosas para a Administragdo,

CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1 - Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a esta contratagio
correrdo a conta das respectivas dotagdes dos drgdos e entidades da Administrac@o Direta
e Indireta, relacionados no Anexo 1l do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

7.1 - A Contratada garante a execucdo deste Contrato, na modalidade de SEGURO
GARANTIA como definido no art. 56, §1° da Lei n.®° B.666/93, no valor de R$ 139.730.48
(cento e trinta e nove mil, setecentos e trinta reais e quarenta e oito centavos), equivalente
a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, com validade de até 30 (trinta) dias
apo6s a data prevista para seu vencimento.

Paragrafo Primeiro. Ocorrendo alterag@o do prego contratual originariamente fixado, por
forga de reviséo, reajuste, acréscimos e decrescimos quantitativos, dentre outras hipteses
previstas em lei e neste contrato, competira 4 Contratada a oferta de nova garantia de
execucio de contrato, readequada ao prego contratual atualizado.

Paragrafo Segundo. O Contratante restituira ou liberara a garantia prestada, no prazo
maximo de a apos o termino da execugéo do Contrato, de acordo com o art, 56, §4° da Lei

n.® 8.666/93,
| /
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CLAUSULA OITAVA - DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

8.1 - Compete a CONTRATADA:
a) Executar o servico ajustado nos termos do Anexo | - Termo de Referéncia.

b) Utilizar, na execucéo do servico contratado, pessocal que atenda, dentre outros, acs
seguintes requisitos:

b.1) qualificagdo para o exercicio das atividades que |he forem confiadas;
b.2) bons principios de urbanidade;
b.3) possuir vinculo formal, contratual ou empregaticio, com a Contratada.

c) Registrar as ocorréncias havidas durante a execugio do presente Contrato, de tudo
dando ciéncia § Contratante, respondendo integralmente por sua omissao.

d) Responsabilizar-se pelo perfeito funcionamento dos equipamentos necessarios a
execucdo do objeto do contrato, providenciando quando necessario a sua substituicio
imediata a fim de garantir a continuidade na prestacdo dos servicos.

e) Manter, durante toda execucdo do contrato, todas as condigiies de habilitagao e
qualificagéo exigida na licitacao.

fy Observar as disposiciies da Portaria SEGER n.® 049-R/2010.

g) Adotar todas as providéncias necessarias para regularizacao de seu regime tributario
junto aos orgdos competentes, conforme o caso.

h) Atender as demais exigéncias e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia
- Anexo |l

8.2 - Compete 3 CONTRATANTE:
a) Pagar, a Contratada, o prego estabelecido na Clausula 3® nos termos deste Caontrato.

b) Designar servidor(es) responsavel(is) pelo acompanhamento e fiscalizagcdo da execugdo
dos servigos.

c) Observar as disposigoes estabelecidas no Termo de Referéncia - Anexo .

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

9.1 - O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitarad o licitante contratado a
aplicagdo de multa de mora, nas seguintes condigfes:

8.1.1 - Fixa-se a multa de mora em 0,3 % (trés décimos por cento) por dia de atraso, a
incidir sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo reajustado nao atendido,

e —
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caso o contrato encontre-se parcialmente executado.

9.1.2 - Os dias de atraso serfio contabilizados em conformidade com o cronograma de
execucdo dos servigos.

913 - A aplicacgo da multa de mora ndo impede que a Administragdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras sangdes previstas no item 10.2 deste edital
e na Lei Federal n®. 8.686/93.

9.2 - A inexecucao total ou parcial do contrato ensejara a aplicagdo das seguintes sangies
ao licitante contratado:

a) Adverténcia.

b) Multa Compensatoria por perdas e danos, no montante de 10% (dez por cento) sobre
o saldo contratual reajustado ndo executado pelo particular.

c) Suspensdo Temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar
com a Administrag@o Publica Estadual, Direta ou Indireta, por prazo ndo superior a 02 (dois)
anos.

d) Impedimento para licitar e contratar com a Administragdo Publica Estadual, Direta ou
Indireta, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e
na contrato e das demais cominagdes legais, especificamente nas hipdteses em que o
licitante, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucio do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal.

e) Declaragao de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Pulblica, em
toda a Federacgéo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade gue aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes e apos decorrido o prazo da sangao aplicada com base na alinea "c”.

§19. As sancbes previstas nas alineas “a", “c"; "d" e "e” desle item, ndo séo cumulativas
entre si, mas poderdo ser aplicadas juntamente com a multa compensatdria por perdas e
danos (alinea "h").

§2°. Quando imposta uma das sangbes previstas nas alineas "c¢”, "d” e "e", a autoridade
competente submeterd sua decisBo ao Secretdrio de Estado de Gestao e Recursos
Humanos - SEGER, a fim de que, se confirmada, tenha efeito perante a Administragao
Pulblica Estadual.

§3°. Caso as sangbes referidas no paragrafo anterior nao sejam confirmadas pelo
Secretario de Estado de Gestio e Recursos Humanos - SEGER, competira ao 6rgao
promotor do certame, por intermédio de sua autoridade competente, decidir sobre a
aplicacao ou ndo das demais modalidades sancionatarias.

m
Av. Governador Bley, 236, Ed. Fabio Ruschi, Centro — Vitoria/ES. Tel.: (27) 3626-5340 FPégina &



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS

§4° Confirmada a aplicacdo de quaisquer das sancdes administrativas previstas neste item,
competird ac drgo promotor do certame proceder com o registro da ocorréncia no
CRC/ES, e a SEGER, no SICAF, em campo apropriado. No caso da aplicagao da sangao
prevista na alinea “d", devera, ainda, ser solicitado o descredenciamento do licitante no
SICAF e no CRC/ES.

9.3 - As sanc¢des administrativas somente sero aplicadas mediante regular processoc
administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditdrio, observando-se as seguintes
regras:

a) Antes da aplicacdo de qualquer sancdo administrativa, o responsavel pelo contrato
deverd notificar a Contratada, facultando-lhe a apresentacio de defesa previa,

b} A notificagdo deverd ccorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, indicando, no minimo: a conduta da Contratada reputada comao infratora, a
motivacdo para aplicagdo da penalidade, a sanco que se pretende aplicar, 0 prazo e o
local de entrega das razbes de defesa.

c) O prazo para apresentacéo de defesa prévia serd de 05 (cinco) dias uteis a contar da
intimacgao, exceto na hipétese de declaracéo de inidoneidade, em gue o prazo sera de 10
(dez) dias consecutivos, devendo, em ambos os casos, ser observada a regra do artigo 110
da Lei Federal n.”? 8666/93,

d) A Contratada comunicara ac responsavel pelo contrato as mudangas de enderego
ocorridas no curso de sua vigéncia, considerando-se eficazes as notificages enviadas ao
local anteriormente indicado, na auséncia da comunicagio.

e) Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem gue ocorra a sua apresentacgao, o
responsavel pelo contrato proferira decisdo fundamentada e adotara as medidas legais
cabiveis, resguardado o direito de recurso do licitante que devera ser exercido nos termos
da Lei Federal n.® 8 666/93.

f) O recurso administrativo a que se refere a alinea anterior serd submetido a analise da
Frocuradoria Geral do Estado do Espirito Santo,

9.4 - Os montantes relativos as multas moratoria € compensatéria aplicadas pela
Administracéo poderdo ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos ao
licitante contratado, relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato.

9.5 - Nas hipéteses em que os fatos ensejadores da aplicagdo das multas acarretarem
também a rescisdo do contrato, os valores referentes as penalidades poderdo ainda ser
descontados da garantia prestada pela contratada.

9.6 - Em qualguer caso, se apos o desconto dos valores relativos as multas restar valor
residual em desfavor do licitante contratado, & obrigatdria a cobranca judicial da diferenga.

9.7 - Sem prejuizo da aplicagdo das sangdes acima descritas, a pratica de quaisquer

atos lesivos & administragao publica na licitagdo ou na execugdo do contrato, nos
termos da Lei Federal n° 12.846/2013, sera objeto de imediata apuracéo observando-
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se o devido processo legal estabelecide no marco regulatérioc estadual
anticorrupgao.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAQ

10.1 - A rescisdo do Contrato podera ocorrer nas hipoteses e condigbes previstas nos
artigos 78 e 79 da Lei n.® 8,666/93, com aplicagéo do art. 80 da mesma Lei, se for o caso.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS ADITAMENTOS

11.1 - O presente contrato podera ser aditado, nas hipdteses previstas nos artigos 57 e 65
da Lei 8.666/93, apds manifestagio formal da Procuradoria Geral do Estado - PGE,
devendo, ainda, nas hipdteses do artigo 65 da Lei 8.666/93, ser precedido de analise da
Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia - SECONT.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS RECURSOS

12.1 - Os recursos, a representacdo e o pedido de reconsideragio serdo acolhidos nos
termos do art. 109, da Lei n.® 8.665/93,

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO ACOMPANHAMENTO. FISCALIZACAO E
RECEBIMENTO

13.1 - A CONTRATANTE exercera a fiscalizagdo e o acompanhamento do contrato, em
conformidade com as disposicBes do Termo de Referéncia, de forma a fazer cumprir
rigorosamente as disposigdes do presente instrumento, em conformidade com o art. 67 da
Lei n.° 8.666/93 e a Portaria SEGER/PGE/SECCONT n.® 049-R, de 24 de agosio de 2010,
publicada em 25 de agosto de 2010, sem o que nao sera permitido qualguer pagamento.

13.2 - O recebimento do servigo ocorrera da seguinte forma:

a) provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes em ate 02 (dois) dias da comunicagio escrita
do contratado,

b) definitivamente, pelo gestor ou comissdo gestora de contrato, mediante termo
gireunstanciado assinado pelas partes, apos o decurso de prazo de observac@o ou de
vistoria, comprovando a adequacdo do objeto aos termos contratuais.

13.3 - Devera ser observado o disposto no item 7 do Termo de Referéncia [Anexo | do
contrato).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

14.1 - Representara a Contratada na execucgio do ajuste, como preposto, o Sr. GUSTAVO
ALBERTO MEVES SVACINA, brasileiro, casado, Gerente Executivo de Vendas,

—_— e —————— e
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1 - Fica estabelecido o Foro de Vitdria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo
para dirimir gualguer duvida ou oriunda direta ou indiretamente deste instrumento,

renunciando-se expressamente a qualguer outro, por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem justos e acordados, assinam o presente Contrato em 03 (trés) vias de

igual teor, para que produza seus efeitos legais.
!
Viteria (ES), 31 de julho de 2017

DAYSE MARIA OSLEGHER LEMOS
Secretaria de Estado de Gestao e Recursos Humanos - SEGER

OBS.: Integram o Contrato os seguintes documentos:

a) Anexo | - Termo de Referéncia.

b) Anexo |l - Enderegos dos Orgdos e Entidades do Governo do Estado participantes.
c) Anexo Il - Valores Consolidados,

d) Anexo IV - Proposta Comercial.

e —————
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS

ANEXO | DO CONTRATO N.° 012/2017

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo ae Referéncic viso & contratagiio de Servigo Mdvel Pessoal [5MP) & Servico
de Telefonia Fixg Comutada [5TRC) na modalidade Longa Distancia originada de terminais do SMP.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1, O presents Termao ce Referéncia visa & celebragdo de contrato corporativa com o chjetivo
de manutengdo dos servicos de comunicagdeo de use confinuo do Governo do Estade do Espirito
Santa vigkilizando assim melhor difusdio de informagdes enfre seus drgdos e entidades, 2 entre o
Governo do Bstade e a sociedade;

2.2, A opcdo de se reclizor um processo licitatdrio vollado para um contrato congorative Tem
como chijetivo conssguir torifas mals econdmicas possibilitadas pela geracdo de maior interesse em
coniratos com moicr volume de demandas;

2.3, O bom funcionamento do Administracdo Plblica depende de servico: adequodos de
comunicagdo, gue proporcicnam ndo s6 vantagens econdmicas, mas tambem o afendimento
isontomico das instalacées de drgfos e enfidades do Governe em todo o Estade do Espirito Santo.
Os servigos telefénicos sdo necessarios oo fomecimento apropriade de servigos essencials &
sociedade, como SAUDE, FDUCACAC e SEGURANCA. Aldm desses servicos essenciais, woras
atividades exercidas pelos drgdos neceassitarm dos servicos de lelefonia, dentre as quais podemaeos
destocar o eloborogdo de avaliacdss, edilos & parecerss, oumentande a agiidode de
comunicacto entre os envalvidas no processo & consegquentements a eficiéncia dele, o contato
com fomecedaores & com prestadores services terceinizades e a fiscalizocdo desses, e o gesidio de
contratos do Govemo,

2.4, Por fim, 0 objetc a serlicitado esfd tamizém de acorde com as necessidades dos projetos de
Governo relocionoado:s ao desenvalvimeanto do BEspirto Santo que. de forma geral, necessitam de
grande fluéncia de informacdes e boa comunicagdo dentro do prépric Governoe do Estado, com
outros Govemos Estadugis e Fedarais, & entre o Governo, empresds e cidaddos.

2.5, Serd admitido o regime de conscrcio com o finalidode de gue sejo alendida a capacidade
técnica necessdana pord execucdo da infegraidode do obielo, nos termos do item 3.1 deste
instrumento.

A unigo de empresas em consarcio 'mpelica em vantagens porg os concorrentes como parg o
Administragdo, Isso porgque com a vicbilidode de formacdc de consércios os concorentes unem-
52, somando gualidades fecnicas e econdmicas que, sozinhos, ndo teram condigdes de ostentar,
impedndo-os de parficipor do certams.

Lego. porintermedic do formagdo do consdreio s emprasas ganham forca e conseguem atender
aos termos editalicics, ampliande o legue de porticipanies elegivels para o certame, e, partanio g
competitividode.

3. DA ESPECIFICACAO DETALHADA DO OBJETO
3.1 Sera admitido o regime de consdrcic com a finalidade de que seja atendida o capacidade

técnica (cutorgo da ANATEL] necessaria pora exscucdo da infegralidade do okjeto (SMP & STEC
na modalidade Longa Disténcio).

L _ _ _____ ____ _"®(e ... |
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GOVERNC DO EETAS DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS

3.2 Os servicos de telefonia SMP e STFC na modalidade longo distncio criginadas o partic dos
terminais 3MP contratadaos, inclusm os seguintes itens:

327 ligocdes Locals para:

3.2.0.1 Termingis do SMF & STFC em funcdo da Area de Registro; ¥C1.

3.2.2 ligogdes de Longa Distdéncio Nocional [LDN) cara;

3:2:2.1 Terminais do SMP & STFC em funcdo do Arsa de Registro: VCZ 2 VT3,
323 Servico de mensagens de texto. SME, g de mensagen: mullimidia, MAAS
3.2.4 Servico de conexdo 4 Internet vio Tecnologios EDGE, 3G g 4G;

3.3 A CONTRATADA deverd folurar apsnas o consumo efetive em minutos, unidodes de
mearsagens, & os valores de sendcos & assinaturas contraladaos paro cado terminal, ndo havendo
confratacdo de nenhuma franguic de minutes para comunicacdo de voz e dodos trafegados
atraves do servigo de acesso 4 Internet,

3.3.0 Os custos dos seguintes servicos deverdo estor inclusos nos valores das assinaturas mensais dos
ocessos do SMP habilitades para trafego de voz efou dodos, via equipamentos formecido: em
regime de comodate conforme especilicades no item 3.10 2 sews sucitens cu praprics conforme
descrites no item 3.4, sem anus adicional 8 CORNTRATANTE peia sua utilizogdo;

3319 Servigos de chamadas locais intragrupe (VCI infragrupo): parg comunicagdo entre
todos o5 terminais confrofados pelo GOVERNG DO ESTADO denfro de uma mesma Area de Registro;

3.3.1.2 Servico de Adicionais de chomada [AD1 & AD2): para originar chamados fora da Area
de Registro do acesso ShF;

3313 servico de Deslocomente (VCIR e VC3IR): para recebimento de chamadaos fora da
Arga de Regislro do acesso SkP;

3314 Habilitogdo dos acesses ShaF;

3315 Formecimento em regime de comodato de apoarelhos celulares e inferfaces USE para
acesso 4 Intemet vio computadores.

34 A CONTRATADA deverd fomecer os SimCords em fodos os formatos de mercada, & escolha
do COMTRATANTE, necessdrios pora a prestacde do servico em fodos equipamentos fomecidos
pela CONTRATADA & em todos as equinamentos praprios do CONTRATANTE. Maste Olfimo casc, o
CONTRATANTE & resporsdvel paela aauisicho/controtacdo de eguicomentos compaliveis com os
frequéncios de rede ulilizadas pelo CONTRATADA.

3.5 A esfimaotiva dos servicos o serem prestodos pela CONTRATADA, Perfil de Trafego. £
apresentada no item 8 deste Terme de Referéncia.

3,51 Os quantitativos previstos no item 8 s8o uma estimaoliva dos servigos a serem prestados peld
CONTRATADA, servinde apenas como pardmetro para a elaboraocde de sua proposta comercial,
Caberd & CONTRATANTE apenas o pagamento dos servigo: efetivamente Ufiizados.

3.6 Todos os SimCards devem ser entregues blogueados para a prestacdo de qualguer servigo
s devem ser habilitodos medionte o solictacdo da COMNTRATAMTE:

3.4 Nao serd permitida a prestagdo de guolguer tipo de servico, gue ndo conste neste Termao de

E ]
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS

Referéncia, que gers onus para o CONTRATANTE, tois como servigos de noticias, despedadar,
consulta & lista telefénica, sncronisme de agenda, etc., sendo o CONTRATADA responsavel peios
custos decormidos de suo utilizocdo. em casa de ndo efetfuar o blogueic.

A7 Osservicos SMS & MMS serfo comsumidos através dos acessos ao SMP confratado e afraves
de interfoce web,

3.7.1 Quando solicitads pelo CONTRATANTE, deverd ser fornecida uma interface web para envic
de 5MS online, que permita o cadastro de grupo de celulares da ocperadora contratada como
destingtario e envio simulidinec de 5M5 para todo o grupo. Esta interfoce deverd possulr acesso
através de usudrio e senha.

38 O servico de acesso & Internet deverd ser formecide denfre dao drea de coberifura solicitada
naitem 3.13 e em todo terildio brasileire onde g operadora possuir cobertura com as velocidade
maximas disponiveis pela CONTRATANTE para os redes 4G, 3G & EDGE, independsante do volume
de dados trafegados. Isto &, se houver uma franguia de dades e um dcesso a Ulfropossar, ndo deve
haver g reducdo de velocidade de acesso & Intermet através desle ocoessc e ndo deve hover
cobranca adicional pele volume de trdfego de dados excedidos. A CONTRATANTE possui servigos
criticos denfro da seguranga plblice e sadde gue ulilizam destes servicos como forma de
redunddncia e em ocasides de emergéncia.

381 O servico de acesso 4 Infernet e transmissdo de dodos deve estor disponivel apenas nos
ocessos em gue forem explicitomente solicitados pela CONTRATANTE. Todeos os demais ocesscs
devem estar blogueados parg servicos de acesso 4 Internet e fransmissdo de dados, senda o
CONTRATADA responsdvel pelos custos decorridaes de sua vliizacdo, em caso de ndo efetuar o

Eblogueia,

382 O servico de acesso & Internet e transmissdo de dodos deve ser blogueade pela
CONTRATADA em todos os teritdrics intemacionais. sendo o CONTRATADA responsdvel pelo
deshlogueic madiante aulorzagdc do CONTRATAMTE,

3.8.3 O servico de acesso 4 Infernet serd sempre fornecido em conjunfc com os equicamentos
dascritos nos tens 3.10.1, 3,10.2, & 3.10.4. Ainda, este servico poderd ser disponibilizado nos SimCaords
utilizados em equipamentos proprios da CONTRATANTE, guandeo explicitamente selicitade ser ela.
3.9 Parafing de dentificacdo do ndmero que originou as chamadaos em gualguer um dos acessas
SMP contratados, a CONTRATADA deve encaminhar por meic de sinalizagfo o numero completo
de qualquer termingl gue tenha arigirode o chamada, incluinde o DDD, prefixo & MCDU de crigem.
Exemplo de nimeros a serem encaminhades: [DOD) [XYIW + MCDU], ou (DDD) [9€YIW + MCDU
3.9.1 Sdo excecdo o estaregro apenas of acessos aue orginem chamadas utlizande a faclidads
de numero privade. Meste caso, o uso da faciidade deve ser evidenciaodo nos ocessos SMP
contratados,

3.9.2 Todos o5 eguipamentas fornecidas deverdo ser homalogados pelo ANATEL

310 A CONTRATADA deverd fornecer aonarelhos felefénicos, em regime de comodato, conforme
s especificagdes;

3.10.1Tipo 1 - Smartphone conforme caracteristicas minimas a seguir:
31001 O aparelho deve ser homolegado pela AMATEL
3.10.1.2 Sistema operacional Android a partir da versdo 4.4 ou iC5;

2.10.1.3 CPU Dual Core com clock minime de 2.0 GHz ou QuadCore com clack minime de

I
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GOVERNO DO ESTADO Do ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS

2.0GHz ou hexacore com clock minima de 1.4 GHzZ ou octacore com clock minimo de T.26GHz
2.10.1.4 Acesso s Redes 2G(GEM), 3GIUMTS), 3. 5G(HSPAHSPAY) & AG[LTE):

2.10.1.5 Display colorido de alta resclucdc com no minima 14 mihdes cores, Capacitive,
resclucdo minima de 1080x1920 pixels, minimo ge 4.7 polegadas & méxme de 5,5 polegodos, com
protecac tipo Gaorila Glaoss;

200004 Deve ser formeacide Fone de ouvide of micrafone:

20007 Antena integroda;

2.10.1.8 Carregodor civolt automdtico;

009 Camera fraseirg 12Mo com Flash embufido de LED:

20000 Camera digital frental com resougdo minima de 1.8 megacixel;

31011 Mameria RAM de no minime de 2 G2

210002 mManual de instrucées de use de aparelho em porugués;

310,113 Permitir ocesso & internet em teritdrio nacienal via GPRS, EDGE. 3G, 45 & Wi-F 802,77
Bfain;

3000114 Possuir Bluetoaoth va;
210,15 Vivavoz
310014 GPEcom funcionalidade A-GPS e suporte o GLOMNASS;

210,117 Supore o gravacdes ds video com resclugdo minima de 1080 & velocidade de 30
quadros por segundo au superniorn

310,118 Bateria recaregdvel com ne minimo 2300 mAh ou durggdo de 370 horas com 3G ativer
310119 Memdria interna minima de 146GE;

30,030 Cor predominoniemente preta, broncd ou cinza;

300,131 Cabo de dados pora conexdo com computador vio porta USE:

3.10.2TIPO 2 - Smartphane com as seguintes especificagdes minimas

3.10.2.1 O oporelho deve ser homologodo cela AMNATEL

022 Sisterna operacional Android o partir do vers&o 4.2 ou 105

31023 CPU Duzl Core com clock minimo de 1.2 GHz ou QuadCore com clock minimeo de
1.2GHz:

21024 GRS com funcionalidads A-GPS e suporte a GLONASS]
21025 Acesso ds Redes 2G(G5M), 3G [UMTS)35GIHEPASHSPA+) e 4G(LTE):

2.10.2.6 Display colordo de alta resclucdo com no minimao &5 mil corgs, copacitive, resolucdo

w
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GOVERNO DO ESTAD& D'D ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS

minima de 480x800 pixels, minime de 4 polegadas e maximo de 5.5 polegadas;
31027 Fone de cuvido of microfones;

2.02.8 Anteno integraca;

31029 Caregadaor bivelt autamdticao:

210210 Camera traseira SMp coem Flash:

300211 Memdria RAM de no minime 1 Ghyte;

210,212 sanual de nstrucSes de uso do aparelha em porfugués:

3.10.2.13  Permilir dcesso & internet em territérc nogicnal via GPRS, EDGE. 3G, 404G & Wi-Fi 802,11
bfgin:

3.10.2.14  Possuir Bluetooth:

310215  Vivavoz

310218 Baleriorecarrsgdvel com no minime 1500 mah ou duracdo de 250 horas com 3G afivo;
310,217  KMemorg interna de no minimo 16GEByles:

210218 Corpredominantements prela, branca ou cinza;

210219  Caobeode dados para conexiin com computada via porta USE;

3.10.3TIPO 3 - Smartphone com Qs seguintes especificactes minimas

3.10.3.1 tAermoria RANM de no minime 512 MB;

aln3z2 Memdria intferna de no minimo 4GBEytes;

31033 Rede guadn band para 25 [G5M), no minirmo;

30034 Vive voz integraca;

3.10.3.5 Bateria recarregavel com noe minimao 750 mah ou duraco de 20 haoras de conversacdo!

3.00.3.46 Display coloride com no minimo 45000 cores, tamanho diagongl de ne minime 3
polegadas & resolucdio minimo de 128x1 28;

31037 Possuir alerta vibratdrio, reldgic, calculadora, desperfador, calenddrio & canversar de
unidodes;

31038 Togues polifénices ou MP3;
3.10.3.9 Capacidade de gravagdc e reproducdio de videos;

1010310 Capacidode de enviar e receber k45, MASE:

300311 Gravador de voz
310312 Possibilitar fransferéncic de arguives paro o computador via cabo de dados: \&/

I ——————
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305313 Cabo parg transmiss@o de dados, conexdo em inferface USE!
3.10.3.14 Camegodor bivoli;

310315 Maonual do ususrio:

310314 Corpredominantements preto, branca ou cinza:

310307 Pemitic ccesse d internet via Wi-=i;

3.10.4 Interface USE para acesso 4 Internet:

3.10.4.1 Deve sef compativel, no minimeo, com os sistemas operacionais Windows 7. Windows B,
Windows 8.1, mMac OF (X 105, O5 % 104, SR X107, O3 X108

3.00.4.2 Deve possuir velocidades de High-speed Lie FOD pocket dota service ol up paro 150/50
hbits/s e High—peed Lte FOD packet daota service of up para 110,10 Mbits/s:

31043 Deve permitir acesso &g recss TDD, FOD, UMTS, HSURA, HSPA+, GEM, GFRS. EDGE. 3G g
4

3.10.4.4 Deve possuir antena interna;
310,45 Mao deve possuir fonls de alimenfocio exferna;
210500 FORMECIMEMTD DE APARELHOS EM COMODATO

3.10.5.1 Todos o5 aparehos entregues deverdo ser novos & m suas verstes mais alualizodas
tante de hordwaore guantc de software, Nao serfio aoceitos equipomentos usados, recondicicnados
ou fora de linho;

30052 O quantitativas de aparelhos, previstos inicialmente, poderdo ser alterades conforms o
necessidade do CONTRATANTE, desde que néo sejom uliropossados os limites esfobelecides pala
Lei Bada,/93 e suas alieracdes posteriares,

23.10.5.2 A entrega dos aparelhes, acessdrios & SIMCARDS deverd ser redlizada pela CONTREATALA
no Regido em que serd prestado o ssrvico, nos enderecos constantes no APENDICE A deste
instrumenta.

3,104 DA DEVOLUCAD DOS APARELHOS EM COMODATD

30040 Os aparelhos fomecidos pela CONTRATADA ser-lhe-go devolvidos ao final aa vigéncic
contratual ou do prazo mdaxime para sua supstituic@o, no estado em gue se encontrarem, sem
nenhum Gnus & COMTREATANTE.

301 DA ASSISTENCIA TECHICA E DA SUBSTITUICAD DOS AFPARELHOS FORMECIDOS

3.11.1 Porse frator de comodato, cose um aparelho venha o apresentar problema tecnico, deverd
haover substituigdo sem énus para a CONTEATANTE.

3.11.2 E garontida a troca de aporelhos case este venha a apresentor problemas 8cnicos no prazo
de 07 [sete] dios o ser contado do momento da habilitogde do eguipamento pelc CONTRATANTE,

3.11.3 Deverd ser aberto um chamada pela CONTRATANTE ofravés dos contatos formecidas pela
CONTRATADA, conforme descritos nos itens 4.1.4 & 4.1.5 sendo gue na aberfurg oo cnan-.adﬂ_r::
CONTRATANTE deverd receber um prolocclo, & CONTREATADA deverd substituic o material

m
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defeituoso no orazo de 7 [sete) dios corfidos apas a abertura de chamade;

2.11.3.1 Pora aparalhos que agresentarem problemas apds os prazo de gorantia de troca, conforme
item 3.11.4.2, deverd ser aberto um chamado através dos contatos fermecidos pelao COMTRATADA,
conforme descrite nes itens 4.1.4 g 4.5, sendo gque na abertura do chamodo g CONTREATADA
deverd fornecer um protocolo de atendimento. Apds a abertura do chamado, o CONTRATADA terd
um prazo de 48 [guarento e oifa) horos poro informaor @ CONTRATANTE o profocolo de
agendamento para recolhimento de material destinade & assisténcia tecnica, que deve acorerno
prozo maximo de 7 {sete) dias corridaos acds o fornecimento do protocole de cgendamenta.

3.11.3.2 Os aparehos deverdo ser recolhidos nas sedes dos drgdos que cbrirem os chamados para
repare, A CONTRATADA deverd ceder cuiro aparelho de mesmo Tige do recolhido, enguanto durar
g manutencdo. Este aparelho deverd ser enlregue no momento da coleta do eguipogmento
defeitucsa, Sendo consfatodo gue o problema 1&cnico & decoride de mau uso, comprovoado por
laudo técnico, a COMTREATANTE ou o servidor ressarcird a CONTRATADA;

3.11.4 A CONTRATADA se compromete a entregar 10% [dez} de quaniitative total de dispositives
moveis, do smarlphone tipo 1, item 3001, o titule de reserva de segurancao, a serem enfreguess na
SEGER a portir do inicio do execucdo do confrato.

1.5 &4 CONTRATADA s2 compromete o reclizor o froco de 20% |[vinte) dos oporelhos, por
calegoria, independente da sua condicdo de funcionamente, apos o pericdo de 12 meses de seu
Usn consecutivo,

3.11.6 A CONTRATADA se compromete a realizar a troca dos aparelhos, independante da suo
condicio de funcionamento, apds o pericde de 24 (vinte e qualre) mesas de seu use consecutivo;

3117 A CONTRATADA se compromete a realizar a troca dos aparelhos gue evenfualmente forem
extraviados em funcdo de furtos e/ou rovies, mediante o gpresentacdo do Boletim de Coonréncia
clos fatos que gerarom o extravio, conforme previsto no DECRETOD ESTADUAL N 2491-R, DE 23 DE
FEVEREIRD DE 2011, sem énus adicional para a CONTRATANTE;

3.11.8 Em coso de uliizacdo do: aparelhos de propriedade da CONTRATANTE, esta se
responsabiizard pela sua substituicdo ou froca em case de defelio, reparo entre outros que estes
visrem a apresentar, cabendo O CONTREATADA apena: a habilitacdo do SimCard ou aparslhe, caso
necessdro, para funcionamento em sua reds,

3.12 DOS CRITERIOS TARIFARIOS

3121 A CONTRATADA deverd adotar os critérios de tarifagdo estipulados no Art, 33 da Resclugdo
M 477, de 7 de Agosto de 2007, e A, 12 da Resolugdo MF 424 da Anclel, de & de Dezembro de
2005, Explicitam=-se agui alguns pontos previstos;

3.12.1.1 Unidode de tempo de tarifacdo: 6 (seis] segundos.

3.12.1.2 Tempo de tarfagdce minima: 30 [frinta) segundos,

3.12.1.3 Chamadas faturaveis: somente sdo foturaveis chamadas com duracdo superior o 6 |seis)
segundos para o SMP e a 3 [trés) segundos para o STRC, cheervado o disposte no inciso vl do Art. 12

da Resolugdo M7 424 da Anotel,

3,122  Deverdo ser cofados valoras de tarifas "flat”, cu sejo, o pregco do minuta independers do
dia & da hora da chamada.,

3.13 D& COBERTURA

- _ _  _ |
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3130 4 AREEMATANTE deve possuir coberturg em fecnclogia EDGE em pelo menos 80% [oitento par
cenla) da drea wbana do Giskile Sede de lodos os municipios do Estodo do Espiriio Santo. Todavia,
deve ser obrgatoriomente disponibilizaca fecnclogia 4G e 3G nos greas onde o ARREMATANTE
possuir coberturg com essa tecnologia,

31300 A coberlura poderd ser exclusiva ou afravés de porceria ou convénio com outros
operadorgs, nas regioes onde o operadors ndo passud coberiurg, respeifondo-se o mesme padrio
tecnoldgico e sem custos cdicicnais cos valores oferecidos na progosta,

3,14 DO INICIO DA PRESTACAD DE SERVICOS E DA FORTABILIDADE MUMERICA

3141 A CONTRATADA deverd reclizar, medionie solicitagdo, a peorfabiidads de todos of acessos
SMP da CONTRATAMTE, atuando come facilifadora do processe, que ndo deve ccaretar em dnus
pora a COMTRATANTE. A porlabilidades deve ocorer independentements da cperodore do servigo
a gue o ocesso estejo ctualments vinculado,

314,24 CONTRATADA deverd redlizor e manter o cadastro de todos os acessos da CONTRATANTE o
fim de ndo haver eros de foturamento em relagho o nenhum dos servicos ora contratados. A
CONTRATANTE deverd informar as alferacdess de linhas formalmente a COMTRATADA.

314434 entrega do lote inicial de aparelhos, apds solicitagde da CONTRATANTE, & o inicio da
prestacto de servicos devarfio ocarrer ne maximo em 30 dios

314 4Ap0s g entrego dos acessos do SMP o CONTRATADA deverd agendar dia e horario para, s
necesdio, realizar o portabilidode das linhos, evitando indispanibiidade dos servigos. Em sendo
necessdro, o CONTRATADA deverd agendar o dig em que realizard porfabilidade dos numercs
swolicitodos pela CONTRATANTE em oté 5 (cinco) dios apds a entrego dos cparelhos, devendo
ocorer no prazo maximo de § (cince| dias apds o agendamento;

3.1 4.5E responsabilidads da CONTRATADA apresentar uma proposta de “Plano de Imglaniagdo dos
Servigos” com cronograma, porg andlise do CONTRATANTE, estande o fempo de elshoragdo desto
incluido nos prozos acimd relacionados.

315 DA MANUTENCAD DAS INSTALACOES E SERVICOS PRESTADODS
3.15.105 servigos deverdo ser prastados 24 [vinte e quatro) horos por dia, 7 (sele) dios oor ssmana.
31511 & COMNTRATADA deverd manier o guolidode nos servigos presiodos, evitondo

interrupcdss nos acessos alivedes, seguindg of pordmetros e indicadorss estabelecidos pela
AMATEL,

3.15.1.2 Asfolhas na presfocde de servico devem ser solucionadas nos prazos maximaos e condigdes
ceterminados pelas regulementacdes expedidas pela ANATEL,

3.15.1.2.1  As falhaos e defeitos frofodos neste item referem—-se ao conjunto de eguisamentas ou
oparelhos, disgpositivos e demais melos necessdrios & realizacdo de telecomunicacdes &, quando
for o coso. ds instalogdes que os abrigam.

31513 A CONTRATADA deve maonter regisiro com histdrico gue demonstre as agdes fomadas,
seus tempos, parg o restobelecimento do servigo,

3.152 A CONTRATADA deverd cormunicar & CONTRATANTE por escrito, gualguer anarmalidads
de carater urgente, gue venha o afetar o funcionamento dos servigos, e prestar s ssclarscimantos
ulgados necessdrios,

3153 A CONTRATADA deverd registror as ccorréncias havidos durante o execucic de contrate,

e .
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dando ciéncia a CONTRATANTE & respondende integralments por sua omissao.

3154 A CONTRATADA deverd otender, no praro de 24 |vinte e guatre] horas guaisquer
notificacdes da CONTRATANTE relativas a imegularidodes praficadas par seus empregadas, bem
como go descumptimento de gualouer obrigagao contratual,

3155 Para ossegurar a disgonbiidade do servigo, a CONTRATANTE poderd  efetuar
perodicamente testes de qualidoge do servico com o acomponhamento do CONTRATADA. A
pedido e sob g supervisdo da CONTRATANTE, o CONTRATADA deverd executor os testes de
verficactio da qualidode de transmissde, de forma o identificor eventudis falhas de sincronismo,
perdas de ligagdes, perda anormal de sinal, frovamentos ou oubros sifuagdes que cossam
influenciar nas niveis de gualidode do servigo,

3.15.5.1 Para o Servico Movel Pessoal, os porémetros para o medicdo da qualidode sao aguelas
definidos na regulomentacdo expedida pela ANATEL, em especial o Reguiamento de Gestac da
Qualidade da Prestacdc do Servigo Mavel Pessool -RGQ-5MP [Anexo | & Resclugdo n® 575, de 28
de outubro de 2011).

315.5.7 A farmula de cdiculo dos indicadores relacionados no subitem anterior est@o descrites na
Rescluc@ic ANATEL n® 575, de 28 de cutubro de 2011, gue aprovou o Fegulamento de Gesido da
Gualidade da Prestacto dao Servigo Movel Pessoal -RGG-5MP,

31544 CONTRATADA deverd disgonbilizar Relatérios de Indicadores do Servico, em arguivo
eletranico compativel com Micrasoft Office Excel ou OpenOficeCalc, & SEGER, o coda trés messs
com o objetive de comprovar a qualidode do servigo prestade confendo, no minimo, o3
indicadores exigidos nos itens 3.15.5.1 @ 2.15.5.2 deste instrumento, Para fanto o relotdrio deverd
indicar no minimo, as datas & hordrios de indispenibiidade da reds;

3,157 As interrupcdes programadas dos servicos deverde ser comunicadas @ CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 3 {trés] dias,

23,1584 CONTRATADA lerd um praze maximo de 15 [quinze) dias para atender as novas salicitacdas
de gparelhas do CONTRATANTE, independentemente do fipo de aparelho e quantidade salicitada,

306 DO ESTEMA DE GEREMCIAMENTO

31614 CONTRATADA deverd formecer um sistema de gerenciomente dos acessos SMP. tenda no
méxime 70 dios oora adequacto deste para realizar s seguintes funcdes:

30400 O sisterno deve permitir gcesse anling via Internet;

30612 De maoneira individual, pare coda SimCard, deve ser possivel realizor o3 seguinte
atividodes:

3.14.1.2.1 Estipulacdo de limite mensal [dentre do ciclo de faturamento) em reais (R

3.14.1.2.2 Elogueio de caixa postal {podendo ser realizado por servigo de coll center);

3.14.1.2.3  Blogueic de chamadas internacionais;

3.14.1.2.4 Elogueio de chamadas foro do grupc (permitir apenas chamaodas infragupo)

3.14.1.2.5 Blogueic de recebimento de ligacdses a cobrar;

2.14.1.2.4  Blogueio da linha; /
3.14.1.2.7 Extrato de utilizacfio dos servicos em minutos, redis e guantitativos de MMS & 3MS; %‘

e ————————————
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314128 Deshlogueio/Bloquaio de operdadora de Longa Distdncia Nacional:

3.14.20everd ser fornecide um manual com instrucdes bdsicas poro utlizocdo do sstema de
gerenciomento, O manuol ooderd sermpresso ou em forma de arquive digital no formots PO ou
THT. Para o caso do famecimento do manual em formato digitol esse deve serem midia de CD oy
OVD gue permita a sua capia e distribuicao para os Grgdo/entidades participonies da confratago,
O manual deverd serformecico junto com a liberacao do sistema de gerenciomento parg wiilzagdo
do COMNTRATADA.

317 DOS RELATORIDS GEREMCIAIS

3.17.1E de responsabiidade da CONTRATADA o formecimento das relaidrios cifades a ssguir, tem
que isto afereca &nus adicional oo GOVERNGD DO ESTADRG, gque devern ser ccompanhados de
formuldrio de recebimenic o ser dofado & assinado pelo servidor designado pele GOYERND DO
ESTADC, que serd o comprovante de auitacdo com estos abrigogdes contrafuals,

31711 Cabe & CONTRATADA exigh identificogdo do servidor designodo pelo GOVERND DO
ESTADD, e asta deve também constar no recioo de forma legivel,

2.17.1.2 Orecioo deve ser feito em 2 |duas) vias, sendo uma para o GOVERNO DO ESTADRD & cutra
para a SONTRATADAL

30713 A CONTRATADA terd 90 (novento) dios contados apds a assingtura do contrate, pora
adsquar seus sstemas o fim de atender &3 exigéncios dos referidos Relatarios Gerencials.

3.17.1.3.1 Outras formas de entrega dos relatdrios & sug peredicidode poderdo ser negeciodas
com o COMNTRATANTE, Todavia, caso ndo hojo ccorde, prevalecs o descrito naste insfrumenre.

3,17 .2Relatério da Planta Cadastrada; Relatdric fimestral da olanta codastrada, gue inclui o nimero
de todos o5 termingis do CONTRATANTE cadaostrados na bose da CONTRATAD A,

3.17.2.1 O Relatério da Planta Cadastrada deve ser disponibilizado em arquives de zlanihas digitais,
com aseparacio de terminas por &rgdo, constande pela menos as seguintes colunos: o nome do
érgdo ou entidade, sew CNPJ, os nimercs dos acessos e daio de cadastra.

3.17.2.2 Este relatério deverd ser entregue via e-mall, contendeo todos os arguives referidas ne item
3,17 & GELOG/SEGER, au outro setor que vier a ser designado pelo CONTRATANTE.

3,17 iRelatério Detalhado de UtlizacSo de Servicos: Relotdrias mensais impressos e em formano
digital com detahomento de chamaodas foturodos pora coda drge ou enfidode do GOVERNG
00 ESTADO. Para cada chamada deverd constar pele menos dota, nora, duracdo, nimere do
terminal de origem, nomero do ferminal de destino. fipe de tarifa. valor do imposic 2 valor da
igaco.

3.17.3.1 O Relatério Detalhado de Utilizogdo de Servigos deve ser enfregue, impresso efou em
formato digital, midia &tica ou magnética, conforme opcdo de coda drgdo, juntomente com o
fatura impressa, nas suas sedes, citadas no Apéndice 4 deste Termo de Referéncia, em um Jnico
arguive digital cor Srg&o cu entfidode do GOVERND DO ESTADO.

317.32 algm dos relatdrios o serem enfregues impresses e/ou em formato digital ingividualments
por argéio, também deverd ser entregue uma cépia digital de fodos o3 arguivas & GELOG/SEGER,
ou outra setor gue vier a ser designadeo pele SONTRATANTE.

2.17.3.2 O loyout dos arguivos digitais com o detahomento de servicos prestodos o serem
enfregues deve ser o FEBRABAM, ufilizanco o formate de cados TAT,

e
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3.17.3.4 Reservao-te ago GOVEENC DO ESTADO o direito de solicitar clteracds do layou! & formato
de relatdrios & de dodos. & dierocdo deverd ser feita sem qualquer dnus adicional para o
GOVERMT DO ESTADOD.

317.3.5 Sempre gue necessdric a CONTRATADA deverd disponibilizar um consultor para crisntacdo
dos gestores & fiscais designades pele GOVERNC DO ESTADO na interpretacde do Relatdrio
Deighode de Utiizocae de Servigos (conta detalhada).

3.17.4Relatério de Chamadas Entrantes: Relatdno, relative o perodo de 12 mesas, contendo as
chamadas entrantes em todos os termingis de acesso da CONTRATANTE, explicifando, no minima,
a somatdério de minutos de chamadas recekidos pela CONTRATANTE enfregues 4 reds dd
CONTRATADA, incluinde também o somatdric das ligacdes arnginadas o partir da prépda rede do
COMNTRATADA, © somatdrio de minutcs de chamodos entrantes deverd estar subdivido
explicitaomente de farma que se possa diferenciar o volume de chamadas enfrantes entregues por
cada uma das operadoras. O relotério deverd ser enfregue em arquivo digital em formoto de
planilha eletrénica cu documents de texto C3V, quanda selicitado pela COMTEATANTE,

3.17.5 Relatérlo de Pedidos: Relatdic quinzendl confendo a relagdo de pedidos de novas linhos e
frocas de aparelhos realizados pela CONTRATAMTE, explicitande. no minimo. ndmero dalinha, érgéo
solicitante, nome do usudiio da inha, corgo do wsuario da linha, nimero do pedido, fipoe da linha,
modelo do gparelho, nimero de sere do aporelne. data do selicitacdo, dala de enfrega e nlmero
da nota fiscal. O relatdric deverd ser entregue G CONTRATANTE, em formato de planilha elefrénica,
preferencialmente, Microsoft Office Excel,

4 DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
4.1 DAS RESPOMSABILIDADES DA COMNTRATADA

4.1.1 Assegurar gue g prestacfo dos senicos s2ja confinuada, sem sofrer guaisguer interrups des,
ressalvados os cosos de forgo maior, justiicados & aceitos pelo GOVERND DO ESTADO.

4.1.2 Responder pelos postulades vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, bem coma
cssegurar as direitos & cumprimentos de todas a3 chrgagdes estabelecidas por regulamentacdo
cda ANATEL. A CONTRATADA se obrigo o prestar o servigo em conformidade com os podrdes de
qualidade & normas expedidas peld ANATEL.

4.1.3 Gorantir a disponitiidode dos recursos alocados ao projeto. enguaonto vigorar o confratocda
do chjeta.

4,1.4 Disponibilizar & CONTRATANTE ndmeros telefanicos ou oufros meics de comunicacds parg
contato com a Central de Atendimenio durante 24 horaos por dio, 7 dios por semana, sem gue ccm
isso ocora gualguer dnus adicional.

4.1.5 Disponibilizor & CONTRATANTE nomers telefdnice & meios de comunicagdo digital de um
gerente de contas no regime de 8 x 5 responsavel por esclarscer & orientar o5 servigos contratados
nasse Termo de Referéncio, sem que com B5o ocora qualguer dnus adicional,

4.1.4 Arcor com fodos os respensabilidades decorrentes do objeto licitado, nos termos do Cadigo
Civil & do Codige de Defeso e Protecdo do Consumidar,

4.1.7 Fornecer, sempre que solicitada pele GOVERNG DO ESTADC, o comprovacdo dos pregos
vigenies na data de emiszdo das contas telefénicos.

4.1.8 Fornecer toda mao de obra especiclizada necessaria & realizacdo completa do execucdo
do abjeto.

I ——
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4.1.% Cumprir na tofgiidode o execugic do objeto; desenvolvendo as servigos sempre em regime
de enfendimento com o GOVERNO DO ESTADO.

4. 1.10Responsabiliza—se por danos ou prejuizes causados durante o execugdo do objelo.

4.1.11 Responder por todo e gualguer done que cousar diretamente ao CONTRATANTE ou d
terceiros, ainda que culposo, praticads comprovadamente por seus prepostos, empregado: ou
mandatarios, ndo  excluindoe  ou  reduzinde  esso  respornsobilidode & ficolizoagdo  ou
cacompannamenio pelo COMTEATANTE.

41124 CONTEATALDA autoriza o SONTRATANTE a desconlar o valor correspondente aos referdos
danes, diretfomente dos foturgs perinentes gos cagamentos mensais gue Ihe forem devidos, ou da
garontio confretudl, ndependentemeanis de gualguer procedimento judicial ou exrajudicial, opos
ficar comprovado que foraom cousados pela CONTRATADA, através de seus prepastos, emoregadaos
ol mandatarios,

4.1.13Assumir infegralmente aresponsobiidode pele cumprimente do objeto, respondendc perante
o GOVERND DO ESTADO & terceiros pelo cobertura dos riscos e prajuizes,

4.1 14Responder peronte o GOVERND DO ESTADO e ferceircs pelo coberura dos rscos de
acidentes de frabalho de seus empregodos, preposios ou confratadaos, por fodas os énus, encargos,
perdas efou danos porventura resullantes da execucdo do cljeto.

4 1 15Fomecer ao GOVERNG DO E5TADO a relacdo nominal de empregodos encarregados de
execular o objeto, para gque o acesso s suas dependéncios sejo outorzago pela Gedncio
responsavel

4 | l14Efetuar os servicos afrovés de pessoas idéneas & devidamenie idenfificadas por crachd,
assumindo total responsabildads cor quaisquer donos cu falias gue venham o comeler no
desempenho de suas fungdes, podendo o CONTRATANTE exigir a refirada doqueles cuja conduta
seja inconveniente, obrigondo-se, tombém, a prestar indenizagdo por todos os donos e prejuizes
que eveniualmentse ocasionar, apds ficar comorovade gue foram cousados pela CONTRATADA,
através de seus prepostos, empregados ou mandatdrios, ficando o CONTRATANTE autorizado a
descontor o volor corespondents dos pagamentos devidos,

41,17Para o sxscucdo de servicos nos dependéncios do CONTEATAMTE, os profissionais da
CONTRATADA deverdio estor devidamente identificodos por crochd, ficando submeticos &8 normas
intemaos de seguranga.

4. 1.084: foxas de licengas oorg execucdo dos senvigos, dependantes de guaisquer aulornoadeas
federais, estaduais e/ocu municipais, corero por conta e risce da CONTRATADA,

4 1.19Responsabilizar—e pelo pagomento de multas e emolumentos cujo incigéncia se relacions
com o servico objeto deste instrurmnantc.

4,1.20 Manter o confidenciolidade de todas e quaisguer informagdes que estejom em seu poder,
resuliante de ofividode objeto da prestagdo do servige deste instfrumento, ndo devenda divuiga-
los a terceiros, sem o prévio consentimento por escrito do GOVERMD DO ESTADO.

£.1.214 CONTRATADA se responsabiliza pela preservacts do sigilo & pelo vso restito G execucho
daos servicos, de informacdes sensiveis (informacdes proprietdras) relocicnodas o aspactos fecnicos,
cperacionais, comerciall, jurdicos & financeiros do GOVERND DO ESTADC, o gue tenha acesso em
decoréncia da relacdo contratual.

41,228 CONTRATADA érasponsdvel pela nviolabilidode do sigile das comunicacdes em Todo asuo
reds, exceto nos segmenfos insfalados nas dependéncios do imovel indicado pelo COMTRATAMTE,

e —
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41,238 CONTRATADA tem o dever de zelor pelo siglo inersnte ao STRC & SMP e pela
confidencialidode quanto oos dados e informocdses, empregondo meios e fecnologic aue
assegurem este direito ag GOVERND 0O ESTADO.

4.1 240bservar as normas da Paliica de Seguranca & do Politico do Gualidade do GOVERND DT
ESTA D,

4.1.25 mManter durante o execusdc do chieto, todas as condicdes de habiliiacde e qualficacao
exigidas na licitagdo.

4,124 Emitir, com antecedé&ncia minima de 10 [dez) dios do dato poctuada pard o pagomento, o
Mota Bscal/Faiura dos Servicos de Telecomunicacdes, conforme item 12,1,

4.1 27Informar o CONTEATANTE, no proze minimo de 3 (trés| dios, sempre gue nouver o
necessidade de intervencdo programada, para mandfengdo preventiva em equipamsntos e
sistemas utilizados no provimente dos servicos, objefo deste instrumento, gue possa cousar
interferéncia em seuw bom dessmpenho.

4.1.28 Apresentar, no prazo maxime de 10 (dez) dias Oteis o partir da assinatura do contrato. "Flano
de Implantacio dos Servicos” pora avaliogdo do COMNTRATANTE.

4,1.29 Atendsr o fodos o3 prozos e requisitos deste Termo de Referéncia & seus Apéndices.

4.1.30Apresentar os relatdros gerenciais do ifem 3.17 nos prozos determinodos. Gucndo ndo
determinado que os relatérios devam ser enfregues juntamente com a fafurg, o praze deverd ser
contado g partir da assinatura de contrato.

4.1.31 A8 instalacdes de eguipomentas, quando for o case, deverdo ser feitos por técnicos da
CONTRATADA ou seus preposics, com acompanhamento de profissional indicado pelc
COMTRATANTE,

4,132 Dar ciéncia ac CONTRATANTE, Imediatamente & por escrito, de gualguer anamalidade que
verificar no execucdo dos servigos, mesmo gue estes ndo sgjom de sua competéncia,

4,1.33Fespeitar e fozer cumprir oz normas de seguranga e medicing do frobalhe previstas no
legislacdo pertinents. bem comeo fomar fodas as providéncios & cumprir cbrigagtes guondo seus
empragados ou prepostos forem vitimas de acidente de frabalho no desempenho dos senvicos ou
em conexdo com eles, cinda gue verficaodaos nas dependéncios do CONTRATANTE.

4.1.34Ndo permitir gue seus empregadaos ou prepostas prestern servicos alem dos previstos no objeto
deste Termo de Referéncia.

4.1.35Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servigos a gue se obrigow, cabendo-he, integralmente,
0: &nus decorentes. Tal fiscalizacdo dar—se-& independente do gue serd exercida pelo
CONTRATANTE,

4.1.38A5umir todas s despesas relativas g pessoal e guaisquer outras arivndas, dervadas ou
conexas com o contrato, ficando aindao, para todos os efeitos legais, declarada pela CONTRATADA
a inexisténcia de qualgquer vincule empregaticio entre seus empregados ef/ou prepostos e o
COMNTRATAMTE.

4,1.37 Responder perante o CONTRATANTE por gualguer tipe de cutuacdo ou acdo que venho o
sofrar em decorréncia do sernvico contraiado.

4.1.37.1 A CONTRATADA deverd atendesr no prazo de 24 [vinte & quatro) horos, conforme descrito
ner iterm 3,154 deste Terme de Referéncia. guaosguer notificacdes do GOVERND DO ESTADO,
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relativas o iregulaidades proticacos por seus empregados. bem comoe ao descumzrimento de
gualguer oorgocdo contratual,

4.1 38 Arcor com s despesas decorentes do transporie do oessoal & equipameanitcs, mdo de obora
e fodos os componenies/pecas a serem substituidos em decorréncias de desgaste natural ou dos
manutencdes corefivas, inciuidas no valor croposta, de infeira responsabilidads da CONTRATADA,
e guasguer Snus adicionais oo COMNTRATARMTE,

4.1.239Cas0 hojo necessidode 0 reoaros em equinamentos da TONTRATADA gue ofefem os
servicos asociodos ao contrato, deverd ser disponitiizode outre equipamenta similar, &m perfeltos
condigdes de uso, enquaonico a primairo esdiver em manuiencdo.

4.1.40Frestar os esclarecimentes qus forem solicitados pele CONTRATANTE, cujas reclomacdies e
ooriga o otender prontoments,

4.1.41 Facilitar o fiscalizasdo dos servicos reclizados,

4.1.425endo necessdria a realizacdoe de monutencdes nas depend&ncicas do CONTRATAMIE. o
TONTRATADA deverd wverficor o local & o ambiente de irstalacdo  dos eguipomentos,
recomendando oo CONMTRATANTE, gualauer agdo coraliva necessana.

41,4345 falhas 2 o3 defeitos devem sersolucionades nos prazos maximas e candicdes determinadas
pelas regulomentacdes expedidas pelag AMNATEL

4.1.44 45 falhos e defeitos fratados no item anterior referem-se oo conjunic de eguipameanios ouU
aparehos, dispositivos e demais melos necessdrios & realizocdo de telecomunicocdes e, quando
for o caso, ds instalogdes gue os chrigam.

41,454 CONTRATADA deve manter registro com histérico gue demonstre as agdes tamadas, 2 seus
tempos. para o restabelecimento do servico.

4.1.46A Conirolada chrigar-se a aceitar, nas mesmas condicdes estabslecidas neste instrumenta,
0% acréscimos efou supressdies que se fizersm necessdrios, em até 25% (vinte e cinco por cento) do
valer inicial contratado atualizode. exceto as supresstes resultantes de acorde celsbrade entre as
partes confratantes, nos termos do art. 45, §5 1% e 2% incisc |, do Lei B.4484/ 1993 & suas adlferacdes.

4,147 Garantir o prestacdco dos servicos para todas os localidades solicitados pelo GOVERNG DO
ESTADO nos mesmas condicde: estacelecidos neste inshumento e ratificagos no propesia
apresentada pela CONTRATADA, Os enderegos constontes no Apéndice A servem dpends Como
referéncia pora o instalogdo inicial devendo o CONTRATADA se compromeler com g prestocdo
dos servicos, porg todos os lccdigades perfencentes 43 dreas looais de cada endersgo inicial,

4.1 48 Arcar com todos os encargos trabalhistos, previdencidrios, fiscols & comerciais resultantas ca
execucao do contrato, coma estabslecico no arfigo 71 do Lein. 8.664/73.

4,149 Pora todos os fins de direlto, o CONTRATADA & empregadora autdnoma, ndo existindc entre
seus empregados & o CONTRATANTE vincule de guolguer notureza, correndo por confoc e
responsabiidode exclusiva da CONTRATADA todas os chrigacdes trabalhistas & previdencianaos,
FGTE, seguro & quaisgquer encargos propoesios.

4,1.504lém das oorigocdes acima, se cbriga a CONTRATADA a prestar os servigos de acordo com
o Decreto 6,523 de 31/07 /2008 que regulamentow a Lel 8.078 de 11/09/1990, para fixar normas geras
sobre o Servico de Atendimento go Consumider — SAC.

4,2 DAS RESPONSABILIDADES DA CONTREATAMTE
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421 Disponibilizar & COMTRATADA toda o documentagdo, informagdes e condigdes inerentes oo
obieto confratado. As informagdes deverdo ser fomecidas em ftempo hobil pora gue a
COMNTRATADA possa cumprr os prazos dcordadaos,

47272 Efetuor os pagamentos comespondentes aos servigos prestados pela CONTRATADA,
respeifando o preco estabelecido no contrata.

4.7.3 Notificar g CONTRATADA, por escrito, sobre quaisguer imegularidodes gue venharn a acarrer
em funcdo do execucdo do objeto,

474 Coordenar, otrovés do fiscal do contrate, o execucdo do objeto pela COMIRATADA,
efetuanda os contatos necessdarios.

4.2.5 Serresponsavel pela instalagde e pelo funcionamentc adequade da rede interna de cada
lecalidads, de acordo com os principios de engenharia e as normas técnicas vigentss. assim coma,
com o5 crentacdes e especificagdes teécnicos que constarem neste Terma de Referéncio.

4,24 Permilir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias, respeifando—se as
condicdes esiabelecidos neste Termo de Feferéncia, poro execucds dos servigcos referentes ao
objeto, quando necessdrios.

4.2.7 Assegurar-se de que os precos confratados estdo compativels com aqueles praticadeos no
mercado pelas demais prestadoras dos servicos objeto desta confratagain, de forma a garantir que
continuem a ser as mais vontajosos pora a Administrag o,

428 Fiscalizar o cumprimento das cbrigacdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanla &
cantinuidade da prestacdo dos servicos gue, ressalvados os casos de forca maior, justilicados e
cceitos palo GOVERND DO ESTADO, ndo deve sar inferompida.

4,2.9 Solicitar, sempre que julgar nacessdrio, o comprovagdo do valor vigente dos pregos na data
da emissdo das contas telefdnicas.

4.2 10Emitir pareceras sobre o5 afos relativos @ execugao do contrate, em especial. guanto oo
ocompantamenta e fiscalzog@io do prestacdo dos servicos, 4 exigéncic de condices
estonelecidas na licitacdo e & creposta de aplicacdo de saoncdes.

4211 Realizar o gestdo do cbjsto contratade, subsidiada no acemparhomente e fiscalizacdo o
sererm exercidos pelos drgdos/entidades atendidos pele contrato,

5 DO TESTE DE COBERTURA E DAS AMOSTRAS
5.1 DO TESTE DE COBERTURA,

51.1 A cobertura serd validada opds o andlse do Propesta e Hobiltacdo do arematante,
conforme aboixg:

5.1.1.1 O formecimente deve compreender integralmente o clausula relacionada & cobertura de
atendimento. Fste fator serd avaliodo apds o fornecimente de aparelhes pora validagdo pela
icitante ARREMATAMTE.

51.1.2 O testes serdio feito: nos instalacdes dos Srodos/entidades do GOVERNS DO ESTADO, &,
chrigaforamente, o sinal deve ser adequado para o funcicnamento dos servicos em todas as
dependéncias dos pradios.

51,120 s festes serdo redlizados em cada urma dos seguintes localidades da Tabela | aoaixe:
Tabela 1 - Localldades de testes

e —
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R £ L L L S —— it
o) b Vitéria = ===l
Ed. Fapio Ruschi Av. Gowvemodor Bley, 536 — Cenfro— CER 2F010-150
| FRCDEST Av. Jodio Batsia Fara, 4635 - Fraia de Sud - CEP: 25050525
LSBT Av. Césor Hilal, Sorte Weia, 1171 - CEP2¥086 08y i
E. Engenheire Guiherns José Monjordim Varejao, 225 - Ed. Enseoda Ploza - Enssada do

SESA sud — Witdrio — E5 — CEP; 29050-240

FCES Av Moz Sentons da Penho, 2290, Sonta Luizo - CEF 28045-407

PMES Av. Mcinips, 2111 - Saic Cristhwdio - CEP: 29.045-443

CRMaES  [RTem. Mdda Francisco de Bito, |00 - Enseada oo Sud — CFF; #¥050-555

Paldcio da Fonte

Gionichs Rua Sefa de Setembro, 342 - Centro —CER: 2901 5000

Poldcio Anchigla | Proca Jede Climace. s/n, Clicodes Alta, Centro — CEP: 25015-110

Resdéncia Clicial | santa Luga, s/n. Proia de CTosta, Vile Yelhg — CEF: 28101-040

Regido Nordeste

e 580 Mateus |
| Hospital Dr. [
Rooerio Aginaut
Silvarss Rodovia Giovaine Cuarte Sonios, £m 3 - CEF 25933430
Regido Centro—Deste !
Colating
| SEDU SRE 1 F Alexandre Calmon, 414, Ec. Golden Center, Cantro = E5 - CEP: 29700-040
| 157 Delegacio
| Fegicnal _ R Benjomim Costa, |10, Warsta — CEF; 997071 50
Regldo Central Sul
Cachoeiro de Htapemiim |
SEDU SRE R Profestor Guintiiong de Arevedn, 31 - Sd, Guandu Cenler, 2* And- Boiro Guandy — CEF; 29300240
| CICDES R. Maosso Senhord oo Consolagdao, 128, vilo Rico — CEP 27

Regido Litoral Sul

Anchiata

10F Delegacio
Regicnal R Coronel Vitoring, n? 28, Cenirg — CEP; 22300-000

Regldo Cenfral Serrana

____Sanfa Teresa

12 Delegodia
Ragonal Av, Bardo Ordande Bonfim, n® 1.044 — Baire Vilka Mova — CEP: 29550000

Sudoeste Semana

Afonso Cldudio

SEDU SRE Av, Margcho! Deodorg, 72, Cenfra — CEP; 29400-000,

5.1.1.2.2 Para reclizocdo dos testes, o LICITANTE deverd formecer 2 (dois) oparelhos devidaments
habiltados no dreo de registro 27 2 2 (dois) aparshos devidamente habilitados na drea de registro
78, 05 aparslhos formecidos porg feste deverdo otender &s especificacdes do ifem 3.10.2, devendo
ser homaologados pelao CONTRATANTE para reglizacdc dos testes.

5.1.1.23 Serdorealizados os sequintes testes em cade localidadse:

511230 Originar & receber chomadas YO e VC2 infragnipo;

5.1.1.2.32 Criginar e receber chomados VO e WCZ enfre ocessos SMP formecidos & acessos 5TRC:

e
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apresentar o icone indicader de pleno de dados. Neste teste também serd realizode um acesso ao
site do PRODEST [www.prodest.es.gov.or);

51.1.2.4  ©Os nomeros de telefone gue receber@ic as chamadas nos testes serdo definidos pela
CONTRATAMTE no mamento de realizocio de codo feste.

5.1.1.2.5 Paro consideror o servige satisfatdrio, as tentativas de originar chamadas gue ndo
resulfem em comunicacdo com o cisinante chemado, por molive de rede, nZo deverdc exceder
o 5% dos casos, porg os testes realizodos come desaritos nosifens 5.1.1.2.2  5.1.1.2.3,

5.1.1.2.6  Serdfrangueado o todas as LICITANTES interessadas o acempanhamente da execugdo
dos testes o serem reclizados pela comissde conforme descrilo no item 4.1,

5113 A CONTRATANTE deverd seguiras etapas descritas no item 5.2 para aredlizecdo do teste
de cobertura,

52 DAS AMOSTREAS

521 A LICITANTE detentora do menor preco deverd apresentar amestras das funcionalidades e
desempenho desta contratoagsdo com vistos o comprover tecnicamente os requisitos solicitodos no
iterm 5.1 & subitens.

522 A tose de amosiras 50 serd inicioda caso a Proposte Comercial escrita & habilifagdo da
LICITANTE arematante estejam de ocordo com o disposio no Edital, apds o avaliogde do Comissdo
de Licitacdio e do Comisstio Técnico, ressaltondo o disposto no item ¢ (DA APRESENTACAD DA
FROPCETA) deste Termo de Referéncic.

5.2.3 Paro os testes foro da Regido Metropolitana do Graonde Vitdria, todos as despesas decarentes
do processo de testes em camoo s&o de responsabilidade da PROPOMNENTE, exceto o5 custes
relativos ao deslocamento e estadia da equine técnica, de até 04 [guatro) integrantes, designada
pala CONTRATAMTE,

5.2.4 Coberd & PROPONENTE orover todas o recursos necessarios para o reclizocdo dos testes,
incluinda: amostras dos equipomentas propostos, na guantidade necessdrio parg simular sua
operacto conforme descritos no item 51 assim como pessoal qualificade para instalar foda a
infraestrutura necessdria e apoiar o equipe designada pela CONTRATANTE pora acemzanhamentc
dos testes.

5.2.5 Paora facilitar o entendimento, o seguir & apresentado um fluxograma contendo de mansira
resumida o processo de ondise dos amostras, sendo que o detalhamenio estd nos ilens
subsequentes,

e ——————
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I'\ Inigs M‘:|
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| fecstmemads | Até 3 dias

1 aparelhos
talefénicos para - A
] St uteis

1

(]

v
Puilicar Sz dos
lzcals adstasde Ateé S dias
raalzacdo das % i
tases peln uteis

TOMTHATANTE

1

Apr=senmpEo do Até 3 dias
plana de tames ttels
| R RTE |
Até 3 dias | MustedoPanode |
- o | testes pala 1'.1._....
uteis | CONTRATAMTE |
[P — l ........ i
Mao
Reasx=c= | Até 15 dias
:E‘DNTRATAH.'I'EI." &
PROSCHNEMNTE] UtEIS
{ -
5 avtimioses | Até 15 dias
| rasultados pela | R
| CONTRATANTE l tteis

- ) e -
Até 5 dias dealang B de MNao™ _____.-"'I__:M__x MNEo
- A Sustes peia e g
uteis FROFOMENTE “m?_f‘m"“fjg-*

* & PROPOMNENTE sornante poderater o
tose reprovdlo o0 UMa VT para que
poske Tarer O ajuslen nelessg ion Casn
sojn reprovada uma segunda vez, &
PROPOMNENTE sstara desclassfoada

5.2.6 & Amostra visa & afericdo do real copocidode técnica dos eguipomentos oferados pela
PROPONENTE.

57,7 Os gporelhos telefénicos para o realzacto do teste de Amostra deverdo ser disponibilizados
em até 3 (rés) dias dteis apds a Convecagdo do Comissdo Técnico através de oficio e/ou e-mail.
em um local a ser delinido pela CONTRATAMNTE.

5.2.8 A CONTRATANTE informard aos demais participanies do cerfame sobre a data de realizacdo
dos testes em até 8 (cinco) dias Otels apds o enfrega dos aparsihos pela PROPONENTE.

e —
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599 4 PROPOMENTE deverd sloborar e apresenfar, para aprovagao da CONTRATAMTE, o
plonejamento de testes ne prazo maxime de 3 (tés) dias dteis a partir da publicacdo do data de
andlise das amostras, & PROPOMNENTE deverd formmecerum documento de Flano de Testes contendo
tooa detakhamento dos testes aue serfio executados pora validor o servige o ser contratado, O
plano de testes serd andlisade cela CONTRATANTE gue poderd modificd-lo ou adequd-lo em afe 3

(irés) dias dteis.

5.2.10 O tesle de Amostra deverd ser finalizado em aré 15 {guinze) dias Gtels opos a divulgagdo da
dato de realizacdo dos testes.

8211 A CONTRATANTE emifird, no praze de aié 15 (quinze) dias dteis apcs o conclusdo dos testes,
o TERMO DE AVALIACAD DE AMOSTRA. Este Termo informerd se a amosha estd ou ndio de acordo
com o5 especilicacdes tecnicas exigidas.

5212 Caso o TERMO DE AVALACACD DE AMOSTRA indique o sua lotal conformidads &s
sspecificacdes técnicas exigidas, o omastra serd considerada aceita e a proposta clossificoda,

5213 Coso o TERMO DE AvallaCAD DE AMOSTRA indique a sua ndo cenformidode s
especificacdes técnicas exigidas, as ndo conformidades serdo nele listadas & g PROPONENTE terd
o prazo de § (cince) dias Gteis, néio promogdveis, a contar da dota de nofificacao, atraves de oficio
afou e-mail, quanic ao conteddo do Termo de Avaliogde de Amostra, para proceder acs ajustes
necessdnios N amosira,

5.2.14 Apds a realizacdo de novos testes, o Eguipes Técnica da CONTRATANTE emiticd, no prozo de
até 15 (quinze) dias Otels novo TERMD DE AVALIACAC DE AMOSTRA, gue informard se a sclugdo
gjustada, gue passard o ser considerada a nova omostra, estd ou ndo de ccordo com s
sipecificacdes técnicas exigidas.

5715 Coso o novo TERMO DE AVALIACAED DE AMOSTRA indigue a total conformidade da amaostrg
ajustada ds especificogdes técnicas exigidas, o amosira serd considerada aceita e o proposia
clossificada.

5,214 Caso o novo TERMO DE AVAI.iAC‘;qu DE ARMOSTEA indigue a ndo conformidade da amaostra
ajuslada és especificogdes téonicas exigidas, a PROPONENTE arrematante serd desclassificada.

5.2.17 52 a PROPONENTE ndo apresentor o AMOSTRA do solugdo no prazo estipulado. serd
desclossificada,

5.2.18 Mo caso de desclossificacdio, a FROPONENTE terd o prazo de até 20 (vinte) dias otels paoro
retirar os aparelhos telefénicos da amostra das instalagdes do CONTRATAMTE, em caso aplicdvel.

& DA HABILITAGAO TECNICA

é.1  Cdpia do confrofe de concessdo ou Termo de Autorizagdo para prestagdo dos senviges de
SMP & STFC emifidos pela ANATEL. ou extrate da publicacéo destes no Didrio Oficial da Unidio.

4.2 A CONTRATADA deverd apresentar, no minime, uma Certidfo ou Alestado de Copocidade
Técnica expedido por pessoa juridica de dirgito pdblico ou privado, comprovando gue executou
ou esla executandeo, sem restricSes, servigos compativeis com o porcela de maoior relevdncia,
ocbjeto deste Termeo de Referéncio, & que representem pelo menos 50% [cinguenta) de total licitads
dao mesmo, admitindo-se a soma de valores totais contidos nos documentos apresentadeos, cora um
mesmeo periodo.

&.2.1 De acordo com o Perfil de Trafego Estimado, Tabela 2 do item 84,1, entende-se como parcela
de maior relevdncia os servigos constantes nos itens 1 o4 2 13 0 20,

T ——
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6.3  Serd inabilitaca a licitante que deixor de apresentar, de acordo com o exigide, qualguer
documenio solicitads, ou apresentd-lo em desacorde com o estabeslacido no Edital.

6.4 Pora fins de habillacde téenico serd considerado parcela de maior relevancio do objefo o
prestacdo de servicos de teleforia SMP e de Servigo de conexdo & Internet vio tecnologios EDGE,
3G e 4G,

7 DO ACOMPAMHAMENTO, DA FISCALIZAGCAO E DO RECEBIMENTO

7.1 O GOVERNG DO ESTADD efetucrd, sob sug exclusiva competéncia & responsabiidade, o
fiscalizacdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncio, cobendo verficor se no seu
desenvolvimento estdo sendo cumpridas as suas clausulas, bem como aulorizar os pagamentas
devides, assim comao porticizoor de todos o5 afcs gue se fizerem necessanos poara o ligl cumprimento
do contrato,

7001 A fiscalizacto ofuord até o t&mino do confroto & serd exercida no interesse exclusivo do
COVERNG DO ESTADO, sendo que sua ofuagdo nde exclui nem reduz o respensablidade dao
COMNTRATADA quanie ds suas chrigoges e responschiidodes contratudis, por qualgquer
imregularidade.

7.1.2 A CONTRATANTE designord formalmente o5 servidores responsaveis pela gesido do cenfroto,
A gestGo do confrato serd subsicicodo pelo designogdo formal de servidores de  cada
drgfofentidads paro realizor o acompanhomento e fiscadizocdo do execucdo dos servicos,
compoetindo—lhes a realizacho do ateste dos servigos contratados, sem o qual ndo serd permitidc
qualguer pogameanic,

& DAS DEMANDAS E PRECOS REFERENCIAIS:

8.1 A demondao foi esfimada com base em relatdrios de frdfego da otual plonta instolada e
aventudl inclusdo de novas demaondas relocionadas a projetas de inferesse do CONTRATANTE.

8.2 Ademanda estimada (pedfil de trafego anual, ndmero de gcessos e enderecos de instalazdc)
servird tao somente de subsidio acs LCITANTES na formulogdo dos propostas & a CONTRATANTE na
andlise e afericio da proposta mais vantojosa. No enfanto, ndo se constitui em cuolguer
compromisso futuro,

8.3  Cvalor totol estimago para o LOTE & de BE 9.543.726,80 [Nove mihdes quinhentos & quarenta
e frés mil setecentos & vinfe sel reais e sesenfa centavos). Pora determinagds desse volor (o
utilizoda como referéncia a demanda asfimada & o8 pregos referenciols apresentadaos no Tabela 2
- Perfil de frafeqo estimado.

£4 A demanda anual estimoda foi determinodo pela S8GER através de informagdes sobre
hisidrico de consumao e pesquisa de quantitatives realizado: em todos os drgdos participes,

8,41 Qs precos referenciacis forom incluidos apds pesquisa de prece realizado pela SEGER,

Tabela 2: Perfil de trafego estimado

|
| Demanda Preco Unitdrio T“T ;
Item Descricdo Estimada 24 | Unidade Referencial | (A) x(B) RS
meses [(A) (B) RS
| V1 Mével-Mével Introgrupo 3.250.700 hAinutos 0.00 000

! Este servigo, em razdo de diretriz estratégica desta contratagio, teve seu prego pré-lixado em B 0,00 pela

Administracdo. ndo se admitindo proposta com valor em discordancia.
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2| Wl Movebhavel Intracperadora 654,133 MUt os 0,15 $8.119.95
3 |V MavelMavel Interaperadong 8.212.148 Minutos 0,21 187155108
4 | VC1 Movel-Fixo 17749214 Minutos 0,18 | 319.484.52
& | W2 Mavelmiavel Infragrusc 81.583 Minutos 0,20 16,316,860
& | VC2 Mbvekmovel Infracperadord 27.549 Minutes 0,20 5.509.80
/| VC2 Mavekmavel Inferoceradora 286.338 MinUTos 0,85 243,387 ,30
8 | VC2 MéavelFixo 78.058 Minutos 0.56 43.711,38
7 [ VC3 Mbvelmdvel Infragrioc 15.777 MinUTos 0.20 215540
10 | VC3 Mévelmavel Infrooperadora 45.272 Minutos 0,20 5.054.40
11 | VC3 Mével-mavel Infergperadara | 45.483 hinutos 0,85 124.210,55
12 | WC3 Mdvel-Fixo 62.791 Minutos 0.54 3516254
13 | 5MS 448072 Unidode 0,35 154.825.20
4 | MMS 3 4.081 Unidade 0.40 2.448,40
Assinotura mensal do Apareho TIPC ey o — 10.80 41.731.20
| 15 |1 =Smartohane |
Assinatura mensal do Aparelhc TIPD . . _
a 10, .
| 14 |2 Smartphone 2 47,258 Assinoturas 0,80 510,364,580
Assinatura mensal do Aparelho TIPC 47,733 Assinaturas 10,80 461.516.40
17 |3 .
Assinatura mensal de Simcards parg 16868 Aesinartines 10.80 162.174,40
18 eguipamentos préprcs
| Azsingoturg mensal de servigo para
acesso d Internet a partir de 51.045 Assinaturos 54,71 4,334, 455.465
19 |acessos SMP
Assinatura mensal de Interface USE .
oara acesso & internst [inciui o 10.834 Assinaturas 9890 |.082 51440
20 |servigo de acesse 4 Internet] ol
TOTAL 24
MESES 9.543.726,60
8.4.1.1 Em coso de recekimento de chamado: locois a cobrar pela CTONTEATARMTE, o8 valoras

a serem praficados pelo CONTRATADA devem ser idénticos cos gue seriom cobrados cose a
chamaoda fosse aiginada pela CONTRATANTE.

8,412

E apresentoda na Tabela 3

regime de comodato pela CONTRATADA conforme desarito noe tem 3.10.5.

8.4.1.3

abaixo., O dados aqui apresentados foram fomecidos pela empraso

Tabela 3: Estimativa de Eguipamentos em Comodato

estimativa de equipamentos a serem fornecidos em

Nimero de
item Descricdo qu;m‘:;:’;;’"
meses)
| 1 |Aparelho TIPC 1 - Smariphone 1 I8
2 |Aparelho TIPS 2 - Smariphone 2 1549
3 | Apareho TIPD 3 - Smariphone 3 1781
4 |Interface USB para acesso & Infemet 452

De forma o subsidiar a elecboracdo dos propostas, o frafego anual de chomaodos
entrantes nos acessos SMP do CONTRATANTE no perodo de 03/2012 o 04/2014 & o da Tabela 4

prestodora de servicos atual,
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Tabela 4: Trdfego de chamadas enfrantes em minutos

INTRAGRUPC

VO CHAMADA DE ENTRADA COM ORIGEM DE TERMINAIS MOVEIS DA ATUAL
COMNTRATADA

25049883000

VO] CHAMADA DE ENTRADA COM ORIGEM DE TERMINAIS FIXO DA ATUAL CONTRATADA
VCTC HAMADA DE ENTRADA COM CORIGEM DE TERMIMAILS FIXOS DA ATUAL C_,DN'IRAIALJ.&.
TILIEAMD O C5F DA ATUAL CONTRATADA;

280,630

13,7600

VT2 CHAMADA DE ENTRADA COM ORIGEM DE TERMINAIS FIXOS DA ATUAL CONTRATADA
MAC UTILIZAMDO TSP DA AT Ual CONTRATAD A

31,4300

VC2 CHAMADA DE ENTRADA COM ORIGEM DE TERMINAL MOVEL DA ATUAL
| CONTRATAD A UTILIZAMDO CEF DA ATUAL

A4230,4200

VT2 CHAMADA DE ENTRADA COM ORIGEM DE TERMINAL MOVEL DA ATUAL
CONTRATADA NAC UTILIZANDO CSP DA ATUAL CONTRATADA

774800

VC3 CHAMADA DE ENTRADA COM ORIGEM DE TERMINAL MOVEL DA ATUAL
COMTRATADA UTILZANDO CSP DA ATUAL CONTRATADA

25808100

V3 CHAMADA DE ENTRADA COM GRIGEM DE TERMINAL MOVEL DA ATUAL
CONTRATADA NAC UTILIZANDO CSF DA ATUAL CONTRATADA

0,5000

YOI CHAMADA DE ENTRADA COM ORIGEM DE TERMINAIS FIXOS DA ATUAL COMNTRATADA
LITILIEAMDO C5P DA ATUAL TONTEATADA;

0,0000

WC3 CHAMADA DE ENTRADA COM ORIGEN DE TERMIMAIZ FIXNGS Da ATUAL CONTRATAD A
FAC UTILIZAMDO C5F DA ATUAL COMNTRATAD A,

IMTERMNC A ATUAL CONTRATADA

VC1 CHAMADA DE ENTRADA COM ORIGEM DE TERMINAL MOVEL DA ATUAL
CONTRATADA

00000

462412 4800

WO CHAMADA DE ENTRADA COM ORIGEM DE TERMINAIS FIXO DA .-‘\T JAL COMIRATADA

2528352300

W2 CHAMADA DE ENTRADA COM ORIGEM DE TERMIMAISE FIXOS DA ATUAL CONIRATADA
NAD UTILIZANDO 5P DA ATUAL CONTRATADA:

224771700

VC2 CHAMADA OF ENIRADA COM ORIGEM DE TERMINAL MOVEL DA ATUAL
CONTRATADA UTILIZANDO CSP DA ATUAL

W2 CHAMADA DE ENTRADA COM ORIGEM DE TERMINAL MOVEL DA ATUAL
| CONTRATADA NAC UTILZANDO C5P Da ATUAL COMNIRATADA

153251200

3408900

VI CHAMADA DE ENTRADA COM ORIGEM DE TERMINAL Mf'.l".-"l:l 24 ATLAL
COMTRATADA UTILIZANDO C5P DA ATLAL CONTRATADA

25752, 5600

VC3 CHAMADA DE ENTRADA COM CRIGEM DE TERMINAL MOVEL DA ATUAL
CONTRATADA MAD UTILIZANDO C5P DA ATUAL CONTRATADA

290,9900

VO3 CHAMAD A DE ENTRADA COM ORIGEM DE TERMINAIS FIXOS DA ATUAL CONTRATADA
UTILIZAMDO C5F DA ATUAL CONTRATADA;

| %107, 7400

VC3 CHAMADA DE ENTRADA COM ORIGEM DE TERMINAIS FIXOS DA ATUAL CONTRATADA
MAC UTILIZANDO CSP DA ATUAL CONTRATADA

CUTEAS PRESTADORAS
WO CHAMADA DE EMTRADA COM ORIGEM DE TERMINAL MOVEL DE PRESTADORAS DE
SMP DIFEREMTES DA ATUAL CONTRATADA

W2 CTHAMADAS COM ORIGEM DE TERMIMNAL FIXO DE PRESTADCRAS DE STRC DIFERENTES
LA ATUAL CONTRATADA UTILIZANEC O C5F DA ATUAL CONTRATADA

2448, 3500

a4078. 7600

375.5100

V2 CHAMADAS COM ORIGEM DE TERMINAL FIXO DE PRESTADCRAS DE STFC DIFERENTES
DA ATUAL CONTRATADA NAD UTILIZANDO O CEP DA ATUAL COMTRATADA

3826,0200

W2 CHAMADAS COM QRIGEM DE TERMINAL MOVEL DE PRESTADORAS DE SMF
DIFEREMTES DA ATUAL CONTRATADA UTILIZANDO C5P DA ATUAL CONIEATADA

31606200

VT2 CHAMADAS COM DRIGEM DE TERMINAL MOVEL DE PRESTADORA SMP DIFERENTES DA
ATUAL COMIRATADA MAD UTILIZANDD O C5F DA ATUAL CONTRATADA

171 6824600

C3CHAMADA COM QRIGEM DE TERMINAL MOVEL OE PRESTADORA SMP DIFEREMTE DA
ATUAL COMNTRATADA UTILIEAMDS C5P A ATUAL CONTEATALLA

568700

VC3 CHAMADA COM ORIGEM DE TERMINAL MOVEL DE PRESTADORA SMP DIFERENTE DA
ATUAL CONTRATADA MAG UTILIZANDO CSP DA ATUAL CONTRATADA

02,1530

VO3 CHAMADA COM ORIGEM DE TERMINAL FIXO DE PRESTADOEA STRC DIFERENTE DA

%eloz\qn ’&L—-—
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ATUAL COMNTRATADA UTILIZANDO CE5P DA ATUAL CONTRATADA

VA CHAMADA COM ORIGEM DE TERMINAL FIXO DE PRESTADORA STFC DIFERENTE DA
ATUAL COMTRATADA NAD UTILIZANDD 5P DA ATUAL CONTRATADA 17931, 7500

% DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

9.1 A proposta serd apresentada, com valores em reais, redigida em portugués, em formularic
oficicl da empresa, que contennd o rozdo social, endereco, felefone, e-mail, fax e CHNPJ e nela
deveraio constar os requisitos o seguir especificados.

97 O prazo de vdidage da proposta ndo pode ser infarior a 40 dias carridos, o confar da data
de sua apresentagdo.

2.2.1 O modelo de proposta comercial constard em Edital, respeitando-se os limiles dos precos
referencicis individuais por itemn (prece maxime unitaric), apresentadaos no ifem &.4.1.

2.2.72 & LICITANTE serd responsdvel pelas valores indicados na Proposta de Pregos. prevalecendao,
em caso de divergéncia entre o valor esarito em algarismos e por extensc, exclusivaments, o valer

ascriio por extenso,

10 DO PRECO

10.1 Mo preco proposto j& esto incluidas todas e quaisquer despesas necessdrios para a perfeita
execucdo do objeto, fais como. fronsporfe, tibufos, fretes, encargos sociais, seguros & demois
despesas inerentes & prestacfo co ssrvico. A CONTRATANTE ndo aceitard cobranga postarior de
qualguer imposto, tibuto ou assemehoda adicional, salve se olierado ou criado opés a data de
abertura da  licifogdo, & gue venhd expressamente o incidir sobre o objefc a ser
adguiride/contratado, na forma da Lel, Na hipdlese de reducdo de aliquota apds a aprasentacio
do proposta, essa serd devidamente corsiderada por acaside do pogamenta.

10.2 A proposta comercial da LCITANTE ndo deve exceder os pregos referenciols apresentagos
poritemn na Tabela 2: Perfil de trafego estimado,

10.3 A ocoréncia de precos superiores os precos referenciais gpresentades acarretard na
desclassificacdio da LIZITANTE ne processo licitatario.

11 DO REAJUSTAMENTO

1.1 O regjuste serd adotodo, chrigatariamente, come forma de compensacac dos efeftos das
vanacées inflociondrias, desde que decormido 12 [deze) meses, g contar do data limite pora o
apresentacto dao proposta ou da data do ditime regjustamento, de gacerdo com a Lein® 10,192, de
14 de fevereire de 2007,

11.1.10 regjuste do prego confrotado levard em comsideragdo o indice de Servigos de
Telscomunicasdo, divulgado pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdas — ANATEL ou outro
Indice que vier a sustitui-lo,

17.1.1.1 Mo hipdlese de insxisténcig de indice oficial parg servicos de telecomunicacdes, serd
aplicado o Indice Nacional de Pregos ac Consumidor — INPC, divulgada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatitica - IBGE. ou oufro indice que vier a substitui-lo, respeitando—se a periodicidade
anual, nos termos do Lei n® 10,192, de 14 de fevereiro de 2001,

1.0 2Compete & CONTRATADA o iniciativa & o encargo do cdlculo minucioso de cada regjuste o

ser aprovado pele Contratante, junfando-se arespectiva discriminagde dos servicos & memerial ds
calculo do recjuste, e demais documentos comproootanos do regjuste pleiteado.

I
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11130 reajuste serd efetuado por meio de simples apcsfilamenta, nos termos do arfigo 65
paragrafo 8%, da Lei Federal n®. 8.4£6/%3, dispensada a andlise prévia pela Procuradoria Geral do
Estodo.

12 DAS CONDIGOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO
12,1 DO FATURAMENTD

12,11 CONIRATADA deverd apresentar o Mota Fiscal/Fatura de Servicos de Telecomunicagdes para
fquidagdo e pagameanto do despesa, com anfecedéncia minima de 10 [dez) digs Oteis dao
vencimento mensal poctuade, nos termos dos regulamenltos do STRC & SMP.

12.1.1.1 Fica garantido ag CONTRATANTE o dirsite de negociar prazos maiores entre a enfrega do
faturg e o seu vencimento, de forma que se possam realizar todos os procedimentas administrativos
necessdnos para o pogamento.

12.1.2 A Moto-Hscol/Fatura de Servigos de Telecomunicagdes referente oos servicas preslades d
coda drgdo, deverd ser entregue em versfio Impressa nos suas respectivas sedes, cujos enderegos
estdo apresentados no APENDICE A. Em caso de eventual alteracéa dos enderecos opresentadas
no APENDICE A&, g CONTRATADA serd devidaments informodo pelo CONTRATANTE.

12.1.2.2 A Nota Fscal/Fatura deverd ser acompanhada dos relatcrios gerenciais, especificage no
ilerm 3.17.3 - Relotdro Detalhade de Utlizocdo de Servicos.

12.1.3 E obrigotéric o truncamento da fracdio do centave no apresentacdo do valor final de
qualguer regisire individual constante da faturg, conforme regulamentodo no Resolucdo ANATEL
42472005 em seu Art, 17,
12.2 B0 PAGANMENTD

12214 CONTRATANTE pagard & CONTRATADA pelo servigo efetivamente presiodo no més de
referéncia, vedada a antecipacto, na farma abaixo.

12,224 COMNTRATADA apreseniard, mensalmenie, rota fiscal de sErvico de
telecomunicagdes/conta telefdnica, para lquidacdo & pagamento da despesa pelo GOVERNO
DO ESTADO, mediante ardem bancdric creditada em conta corente ou Nota Fiscal/Foturg com
codigo de barras que possibilite a identificocfio de pagomento, nos prozos e vencimentos
estabelecidos & em conformidade com a regulamentagdo expedida pela AMATEL

12,2 3Quondo da apresentacdo da Nota Fircal/Fatura a CTONIRATADA deverd apreseniar o gue
segue:

12.2.3.1 valer tetal da fatura em reals (RE).
12,2.3.2 Valor dos servicos defahados individuolmente com desconio & encargos.
12,223 Perodo de faturamento, compreenaendo a data de inicic & térming do faturamenta,

12.2.4Deverdc ser apressntados ainda os relatérios conforme especificado no item 2173 do Termo
de Referéncig,

12.2.545 contfas telefénicas deverdeo ser apresentadas sob a foarma de noata fiscal, acompanhadas
dos relatdrios defahados de uliizacto de servicos, conlorme Ttens da Tabelo 2 do item 8 do Termo
de Referéncia,

12.2.5.1 Osreloldrios previstos nos iters do Termoe de Beferéncio (Belatdrio Detalhode de Utlizacda
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de Servicos) deverds trozer o5 custos de cada chamada com os descontos cabiveis,

12.2.5.2 O relotaic detahado go uso de cada ndmero telefénico fornscido pela TONTRATADA
deverd trazer de forma explicita o valer final, gue inclui impostos & descontos praticados, aser pogo
pelo GOVERNG DO ESTADD para cada numerdc telefénico,

12.2.6Deverd a Administragdio receber o objsto na forma do presente instrumento. podendo
contestar o débita existents se presente algumao iregulaidade ou se houver alguma incaregdo na
Mota Fiscal/Faturo, devolvendo—a & CONTRATADA para coregéo. icando esfobelscido que o
prozo pora pogamento serd contade o partir da cata de apresentagdo da nova Noto Fiscal/Fafura,
sem qualguer &nus ou coregiio o ser caga pele CONTRATAMTE.

12.2.7 4 CONTRATANTE poderd efetuar contestagdo dos débites constantes da Mola Fiscal-Fatura
de Semnvicos de Telecomunicagdes, nos termaos da legislacde estabelecida pela AMATEL,

12,284 CONTRATANTE poderd deduzir do montante o pagar os valores corespondentes a multas
ou indenizacdes impostas & CONTRATADA.

12.294 fotura serd pago no dia do vencimenic pactuade. Apds essa data sera poga multa
financeira nos seguintes lermos:

12091 Em caso de atrase no pagaments das faturos serdo devidos os acréscimos moratdrios
aplicaveis aos demais usudrios nas mesmas condigdes, ou os mais vantgjosas & CONTRATANTE na
hipdtese de plurclidade de fratamento, observados os limites previstos na regulomentagdo vigenta.

12292 A forma de céloulo de multas moratdrias e atuolizogdes financeiras poderd ser allerada
confarme a regulamentacéio expedida pelo ANATEL & demdis legislagdes perfinentes.

12.2.10  Incumbirdo & CONTRATADA o iniciotiva e o encarge do cdlculo minuciose de cada fatura
devido, o ser revisto e aprovodo pela CONTRATANTE, juntfando—se a respeciiva disciminacdo dos
servicos efetuados, o memornal de calouls da fatura.

12.2.11 A liquidaocéo das despesos obedecerd rigoresamente o estabelecido na Lel n® 4.320/64,
assim como na Lei Estadual n® 2.583/71 (Cadigo Finonceiro) & alteracdes posterionss.

12.2.12 Na hipdiese da indisponibiidade tempordria do indice, a CONTRATADA emitird o fafurg
consideronda o indice de regjuste utilizado no més anteror ac de referéncia, ficanco a diferenca
oara emissdo 'a postericd”, quande da disponibiidades de indice delinitivo, para acerto na faturg
sequinte, sem reajustes.

12.2.13 A prestadorg deverd formecer ao GOVERND DO ESTADC. dentre dos prazos e juntaments
com os foturas, os relatérics citades no item 3,17 do Termo de Referéncic.

12.2.14 s relatérios detohaodos de ufilizacdo de servigo, deverdo conter minimarmente os
seguintes campos, para cada ferminal;

12.2.14.1 o Plana de Servico do usudrio;

12.2.14.2  ovalor da Assinatura mensal (se for o casa):

12.2.14.3 nomero de destine, data, horg, valor 2 duracdc dos chamadas;
12.2.14.4 a5 faclidades adicicnais vliizadas;

122145 osdescontos concedidos;
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12.2.14.46  os impaostes incidentes, em consendncio com a legislacdo pertinente.

12,3 Descontas Referentes ao Nivel de Servico

12.3.1 Em caso do ndo cumprimente dos prazos & meigs previstos nos itens 2,14, 215, 316, 317 &
sews respectivos subitens, serd opurade o valor o ser deduzido do valor mensal faturado por
descumprimeanto de meta o incidr sobre o faturo emitidao do drgdo prejudicode pele alroso,
aplicando—se as seguintes farmula;

Vi _Fingl = ¥f inicial = Vdeducao

Vdeducao = Vf Inicial * m "Peso*Uni

Onde:

Uni = quanfidade de oparelnes, dispositivos e relaldios.

Peso = Feso g ser aplicodo pelo deicumsimen’ s do prozo acordado,

Vi _Final = Yalor [R}) real o ser taturada,

Vi_Inicial = Valor |R$) inicial que seria foturado se o servico ndo fosse deduzido.

Vdeducao = Valor R o ser deduzida da fotura.

m = Mumero de perocdos de deducde de pogomenio referentes ao descumprimento dos metas,
Fara cada periodo "m” passado [conforme estipulado na tabela do proze de entrega), o valor de
“m" dave serincrementado de 1.

Exemplos: Supondo gue o CONTRATANTE sclicite um novo lote de 22 (vinte & dois) aparelhos, o prazo
maxime parg entrega do CONTRATADA & de 15 (qguinze) dios, o CONTRATADA levo 18 dios para
enfregar o novo lote de aparelnes.

segundo o exemplo acima podemos apurar o desconto a ser oplicado;

Fara fins de oplicar o exemplo, consideramas que o fatura da conta com os novos aparelhes fol de
RF 18.000.00 [dezeite mil reqis|;

Considerande:

WVi_Inicial = 15.000,00

Vdeducao = Vi_Inicial * m ~ Peso * Uni
Vdeducao = 18.000,00 * 3 * 00002 * 22
Vdeducao = 237.6

2 valor da deducdo deverd ser de RS 237,60
Vf_Final = 18.000,00 - 237,40

Wf_Final = RS 17.742.40

Concluindo, o valor da fatura com o desconio deverd ser de B: 17,742,470,

e . . — _ ____ _______ _____ ___ ___________________J
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Tabeld 5 - Tabela de nivel de servigo

Atraso na entrega iniciol dos oparelhos

| Atraso na enfrega dos dparethos de novo lote

Atroso na substituicdo dos upc:nrelhos que apresentarsm prﬂblemqs

até 7[sete) dio: do recebimento 0.0002
Atraso na substituicdo de aparethos defeituosos 0.0002
Atraso na entrega dos relotarios de maneira coreta 0.00018 L]
| Demora na dispenibilizagéo do s;siema de gerencmmentc 0.0002

12.3.2 E asseguradeo ao contratado o direite oo confraditério e & ampla defesa artericrments s’
aplicocao do desconto, ficondo esclarecido gue o prazo pore gpresentfag o de defesa prayio serd
de 5 (cinco) dias Oteis, contades da respectiva notificacds; resquardando—se o confratada o
direito de ndo se manifestar previomente.

13 DO PRAZIO DE ENTREGA

140

A COMTRATADA devera chedecer o8 prozos estabelecidos no item 3.14 deste insfrumento.

13.2 Devem serrespeitados os seguintes prazos:

Tabela & - Tabela de nivel de servigo

Até 30 dios coridos

Entrega do lole inicial de aparslhos abeE slicHce 1 dia corrida
g Até 15 dias cormidos : ;
Entrega de novas inhas e aparelhos aoés solicitacdo 1 dia comido
Entrego/adequagdo do Sisternd de ME, & d.'m ESFIERS 1 dia carride
| goos  assinoturg do
Gersnciomenio
contrato
Substituicdo de aparelhos | Até 7 dios coridos apds | dia carido
defeituosos que apresentarem | solicitagdo
problemas ofé 7 [sete) dias do
recebimentc
Substituicdo de aparethos | Até 7 digs conmidos apds | dia comido
defeituosos que  apresentorem | sclicitagdo
problemas apds 7 {sete) digs do
recebimento
Relatdria  Trimestral  dao Plonto | &t2 15 digs  coridos 1 dia comido
Cadastradao apds térming do cicla
Felatdrio Mersal Detahodo  de | Anteced&ncia minima 1 dia coride

Utlizacdo dos Servicos

de 10 dios comidos do
vencimante do fatura
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Ata 15 digs  corridos 1 dia corrido
Relatério de pedidos apds térming de cada
ciclo

14 DA VIGENCIA DO CONTRAIC

14.1 O contrato serd celebrado com duracdo de 24 |vinfe e quotro) meses, contadas a partt oo
primeiro dia Uil subsequente oo da publicacdo do resumo do instrumento na imprensdg oficicl,
focultada o prormogocdc no forma do inciso I, arf. 57 do Lel Federal 8.444/93, apds oitiva oo
autoridode competents.

14,2 As promogocdes de prozo de vigéncia serdo formalizodaos mediante ceslebrocdo dos

respactivos termos de aditamenio ao confrato, respeiladas as condicdes prescritas na lei federal n®
B.686/93,

14.3 A ndo prarogocde do prazo de vigéncia contratual por convenigncia dao Administracdo ndo
gerard & Controtoda direite o gualauer especie de indenizagdo.

15 DO CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
151 O critéric de julgamento das propostos serd ¢ do menor praco. Serd considerado venceder o
licitante que apresentor o proposta com menar valor pora o Lote. incluidos todes os itens constantes

do Edital.

15 DA LEGISLACAO A SER OBSERVADA

Em relocdo ao certome licitatdrio 2 ac confrato, prevalecerdo sempre as normas & resolugass da
AMATEL, em especial os gue frotam do servigo de telefonia fixg comutada e servico movel pessoal,
doravante refersncioda como STRC & SMP, onde destacames as seguintes:

16,1 Serdosempre chservadas as normaos contidas no Lei n® 8444, de 21708/ 1993 & sucs alteragGes
[Lei de Licitacdes).

162 Lei n® 4.320/44. assim como na Lel Estadual n® 2.583/7) |Cadige Fnanceirc| e clteragdes
posteriores.

14.3 Portario n® 1980/94, do Ministério dos Comunicagdes.
16,4 Lein® 7472, de 1&6/07/1%97 |Lei Gerol de Telecomunicagdses).

16,5 Decreton®2.5%92, de 15 de Maio 1998 [Plano Geral de Metas para a Universalizacdo do Service
Telefarico Fixo Comutado Prestada no Begimes Publico).

16,6 Aton® 2372 de OR/0Z/1999.

167 Aton® 18091/2001 de 04/04,2001.
168 Aton®40577/2002 de 14/11,/2003,
16,9 IN/N®02/2008 e suas alteragGes.
Ta 10 INME 0272010 & suas alteragdes,

1611 Decrete n®. 4,454, de 20/11/2008 [Flang Geral de Outergas — PGO|.

e ———
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14.17 Decreto n® 6523, de 31/07/2008, que regulomentou @ Lei 8078 de 11/09/1990, para fixar
rofrmas gerdis sobre o Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC.

1613 Resolucdo 424/2005 & seus anexos [Regulomento de Tarfocdo do Servico Telefdnico Fixo
Comutado Destinado ou Usa do Punlico em Geral — 5TFC Prestado ne Regime Publico) e suas
alleracdes.

16.14 Resolucta/Analel/N® 341, de 20/04/2003 [Flano Geral de Metas de Qualidade oara o Servigo
Telefénico Fixo Comutada).

16.15 Resolucto 84/1998 [regulamente de numeragdo do servigo telefdnico fixo comutadeo).

16,16 Resalucdo/Anatel/N® 242, de 31/05/2001 (Regulomentc sobre Areas de Tarfocéo para
Servigos de Telecomunicacdes),

16,17 Resolucde 358/2004 [alteracdes no regulaomento de numeragdo do servigo telefénico fixe
comutado).

16,18 Resolug@o 560/2011(Reguiamenta Sobra Areqs Locals Para © Servico Telefénico Fixo
Comutado Destinada Ao Uso Do POzlice Em Geral - STRC & suas alualizacdes).

16.1% Resoluc@o 423/2005 (Noma pora alteracto da torifacdo do plano bdsice do servico
teleténico fixo comutado no moddlidode local prestade em regime pdblico).

14.20 Resolugdo 42&/2005 (Regulamentc do Servigo Telefdnico Fixa Comutado [STRCH.
14.21 Resclugdo n® 440, ge 90372007 [REGULAMENTS GERAL DE PORTABILIDADE RGP,

14.22 & definictio do STRFC estd contida na Resolugdo 424/20085 da AMNATEL, prevalecendo sempre
os conceaitos ali contidos,

1623 Resclugdo n? 654, de 13/07/2015 (Condictes de AfericGo do Grau de Saofisfacio dao
Sociedode e do Qualidode Percebida Junto aos Usudrios de Servigos de Telecomunicagdes),

16.24 Resclucdo/anafel/M 395, de 23/10/2012 |Regulamento de Obrigagdes de Universalizagdo).
1425 Resolucdo n® 477, de O7/08/2007 (Aprova o Regulamento do Servigo Movel Pessoal - SMP).

1624 Resolugdio n® 575, de 28/10/20°1 [Regulamento de Gestdo da Qualidade da Frestacdo do
Servico Movel Pessodl - RGG-5MP).

14.27 Resolucdo n® 589, de 07/05/2012 (Regulamenio de Aplicacdo de Soncdes Administrativas).

14,28 Resolugto n® 405, de 26/12/2012 [Regulamento de Gestao de Quolidade da Prestacde do
servigo Telefdnico Fixo Comutado - RGG-5TFC),

16,29 Resolugto n® 627, de 28/11/2013 - Altera o Regulamento do Servigo Movel Pessoal, aprovado
pelo Resolugdo n® 477, de 7 de agosto ge 2007,

16.30 Demais normas regulamentares expedidas pela ANATEL e o que mais for exigido neste
documento & seus anexos.

16.31 sempre gue existir Norma ou Resolugdc mais recente, esta serd a que prevalecerd no
eventual divida.
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17 DAS DEFINIGOES

17.7  As definicdes seguem as da Resclucde da AMATEL M= 424/2005, aqul repetidas:

I - Area de Numeracdo (Service Telefdnico Fixe Comutada): Area geografica do teritdrio nacional,
na qual os ccesses telefdnicos sdo identificadeos oelo cddige nacional composic por dols caracteres
numericos representades por séries IN1ONS] do Plone de Mumeragdo. [Anexe 4 Resclucde do
AMATEL n® 424, de & de dezembro de 2005].

Il - Area de Registro (Servico Telefénico Fixo Comutade): Area geografico continua, definida pela
anatel, cnde & prestado o Servico Mdvel Pessoal (SMP] ou o Servigo Movel Especiclizada (SME],
tenda o mesmo limite geogrdfico de uma drea de numeracdo onds g estagdo mavel do SMP ou
o SME & registrada. [Anexo 4 Resclucde da ANATEL n° 424, de 4 de derembro de 2008].

ll - Area de Tarifagdo (Servigo Telefénico Fixo Comutado): Area geogroficomente confinua,
carstituida por um conjuntc de drecs locais agrupadas segundo critérios séciogeo—econdmicos e
contidos em uma mesma dreo de numeragdo, ullizodo como referéncio paro faffacdo das
chamados de longa distancia nacional odginadas de acessos vinculodes o pano bdsice de
concessicnaria do $TRC e destinadas o acesses do STRC, [Anexo & Resclucdo da ANATEL n® 424, de
& de dezembro de 2005).

IV - Area Local (Servigo Telefénico Fixo Comutado): 3. Area geografica continua de prestagao de
servigos, definida pela ANATEL, sequndo critérios 1écnicos e econdmicas, onde & prastado o 5TRC
na medalidode local, [Anexo & Resolugdo dao ANATEL n® 424, de ¥ de dezembro de 2005].

V - Centro de Area de Tarifagd@o (Servico Telefénico Fixe Comutade): Localidade definida pelo
AMATEL, segundo critérios técnicos e econdmicos. utilizada como referéncia no deferminagdo aa
distdncia geodésico enfre dreos de torfogdc [Anexe & Resclucdo da AMATEL n® 424, de & de
derembro de 2005,

VI - Chamada Bilhetada (Servigo Telefénico Fixo Comutado): Chamada cujos atributos - cddige de
acesso e cotegorio do assinonte chamador, codige de acesso e sinal de fim de selecdo do
assinante chamadao, data, hora de inicie. duragdce, entre outros, 8o regisfrades de forma
individualizada [Anexo & Besolug&o da ANATEL n® 424, de & de dezembra de 2005].

VIl = Classe de Assinante (Servigo Telefénlco Fixe Comutadeo): Denominagde atribuida a gruoo de
cssinantes, que em funcde de suas caractersticas especificos, pode demandar funcionalidades de
rede, forma de frafamenic de trdfego. oritérios torildhios ou oufras condigdes associadas &
prestocdo do servigo, [Anexo & Besolucdo da ANATEL n® 424, de & de dezembre de 2005].

Vill - Classe Especial (Servico Teletdnico Fixo Comutade): Classe de assinante de goesso individual
gue fem por finalidade o progressive universalizacfo por meio de condicdes especificas nara sua
oferta, ulilizagdo, aplicagdo de loifas, forma de pagamento, tratomente dos chamadas,
gualidode e sua fungdo social, [Anexo & Resolugdio do ANATEL n® 424, de & de dezembro de 2005],
IX - Classe Residencial {$ervigo Telefdniceo Fixo Comutado): Classe de cuinante de acesso individual
destinodo porg use sstritamente doméstico, [Anexe & Resclugdo da ANATEL n® 424, de 6 de
dezemiro de 2005].

X - Classe Ndo Residencial (Servico Teletdnico Fixo Comutado): Closse de assinante de acasso
individual destinade sara cutro uso gue ndo estitameanle doméstico, [Anexo & Resclucdo da
AMATEL n® 424, de & de dezembbro de 2005].

Xl - Classe Tronco (Servigo Telefénico Fixo Comutado): Classe de ossinanfe de acesso inaividual
cujo terminal & constituide por uma central privativa de comutacao telefdnica (CPCT). [Anexo &
Resolucdo da ANATEL n* 424, de 4 de dezembro de 2005].

Xl - Degrau Tarifdrio (Service Telefénico Fixe Comutade): Infervolo de distdncios geodésicas entre
centro de dreas de torfocdo parg o qual sdo atrbuidos valores tarifarios especificos, [Ansxo &
Resolucdo da AMATEL N® 424, de & de dezembrc de 2005].

Xl - Duracdo da Chamada (Servige Telefénico Fixe Comutade): Pericdo compreendide entre o
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oeafréncia do sinal de atendimento e o sinal ge desconexdo, assinalados na central que bilheta o
chamada, [Anexo & Resalugdo da ANATEL n® 424, de é de dezembro de 2005).

XIV — Modulacdo Hordria ($ervigo Telefénico Fixo Comutade): Segmentagdo das 24 |vinle & qualro)
haras do dio, considerada o sug natureza de dio Ol sdbade, domingo ou feriado nacional, em
intervalos de uma ou mais horas, aos guals sto atibuidos valores fonifarios especifices, [Anexe &
Resclucdo da AMATEL n® 424, de & de dezembro de 2005].

XV - Plano Bdsico (Servico Telefdnico Fixo Comutado): Flanc de servico de oferta obrigatdria e nde
discriminatana o todos os usudios ou interessados no STFC. [Anexo & Resclugdo da AMATEL n® 424,
de 6 de dezembro de 2005].

XV - Regides Fronteiricas: Aguelas compreendidas enfre localidades situadas no Brasil e em paises
que com ele facam franteira, distantes entre si até 50 [cinguenta) quilémetres, em aisténcia
geodésica, & definidas como tais, em acordos firmades enfre as respectivas Prestadoros de servico.
[Anexo & Resolugdo da ANATEL n® 85, de 30 de dezembro de 1998 (Nerma Revogodao por Resclugio
dex AMATEL ne 426/2005)].

XVl — Tarifa de Assinatura (Servico Telefénico Fixo Comutade): Valor devido pelo assinante em
contrapartido da manutencéo da disponiblidads do acesso telefdnico de forma individualizada,
pora uicdo confinua do servico. [Arnexo & Resolugdo da ANATEL n® 424, de & de dezembro de

2005].

XVl - Tarifa de Habllitagdo (Servigo Telefénico Fixe Comutadeo): Valor devido pelo assinante. no
incio da prestacdo do servigo, gue Ine possibilita a fruicde imediata e plena do STFC. [Anexc &
Resclucio da ANMATEL n® 424, de & de dezembro de 2005].

XIX - Tarifa de Mudanca de Endereco (Servico Telefénico Fixo Comutade): Vaolor devido pelo
assinante pela execucdc de remaonejaomenta do ponlo de terminacdo de reds do Ocesso pard
endereco distinto doguele anteriommente confrofade. denfro da mesma locolidode. [Anexc G
Resclugdo do AMATEL n® 424, de & de dezembro de 2005].

XX - Tarifacdo (Servigo Telefénico Fixo Comutado): Processo de medicdo da utilizagcde do STFC para
alribuicdo de valor, em moeda nacional, o ser page em confrapartida & prestagdo do servigo.
[Anexo & Resolucho da ANATEL n® 424, de 4 de dezembro de 2005].

¥X| - Tarfacdeo por Chamada Atendida (Servigo Telefénico Fixe Comutade): Frocesso de taifacdo
no qual somente o valor de chamada atendida [VCA) & aplicodo a coda chomoda atendica,
[Anexo & Resolucdo da ANMATEL n® 424, de 6 de dezembro de 20035).

XXl - Tarifagdo por Tempo de Utilizagdo (Servigo Telefénico Fixo Comutado): Processo de farifacdo
no qual o valor do chamada é calculado em funcdo de sud duracdo. [Anexo d Resclugdo da
AMATEL n® 424, de 6 de dezembro de 2005].

XXl - Tempo de Tarifogdo Minima (Servico Telefénico Fixo Comutado): Duracdo considerads para
efeito de tarifagdo de uma chamada faturdvel cujo duracdo redl esteja entre 4 (quatra) e 30 (trinta)
segundos, [Anexc d Resclucdo da ANATEL n® 424, de & de dezembro de 2003].

XXV - Unidade de Tarifagdo para TUP e TAFP (Servigo Telefénice Fixe Comutade): Unidode de
tarifocdo vhlizada nos chamadas criginadas nos terminais de acesso coletive, ou sejo, nos telefones
de uso poblico [TUP) aou nes terminals de acesse poblice [TAP], [Anexo & Resclucdn da ANATEL n®
424, de é de dezembro de 2005).

XXV - Unidade de Tempo de TarifagGo (Servico Telefdnico Fixo Comutado): Fracdo minima de
tempo aplicdvel ng taifocéo da chamada, chservado o tempo de tarfacdo minima. [Anexo &
Resclugdo do AMATEL n® 424, de 6 de dezembroe de 2005],

XXVl - Valor de Chamada Atendida (Servico Telefénico Fixo Comutado): Valor invaridvel dao
chamada local enfre acessos do STFC, realizada no hordre de tarifagdo reduzida, originada ou
recebida a cobrar em acesso vinculodo o plano bdsico do concessicnaria, [Anexo & Resclucdo da
AMNATEL n° 424, de & de dezembro de 2005].

XXVIl - Valor de Comunicagdo (Servigo Telefénico Fixo Comutado): Designagdo gengrica do valor
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d= uma chamado com 1 (um| minuto de duragdo, (Anexe a Resclucdo da ANATEL n° 424, de & de
dezembro de 2005].

KXV - Valer do Minute de Tarifacdo (Servico Telefénico Fixe Comutadeo): Vaolor da chamada locdl
enfre acessos do STFC, com | jum] minuto de duragdo, no hordric de farfagde normal, ofigindadd
ouU recebida o cobror em acesso vincuwado o olana bésico da concessiondria, [Ansxo & Resolugdo
da ANATEL n® 424, de & de dezembira de 2005],

XXIX - Valor da Unidade de Tarfacdo para TUP & TAP (Servico Telefénico Fixo Comutade): Valor da
UTP, utllizode nos ferminais oe ooesse coelive. [Anexo & Resclugdo dao AMATEL N 424, de 6 de
clezembro de 2005)].

XXX - Poder de Mercado Significative (Servico Telefénico Fixe Comutadeo) Fosicdo que possibilita
influencior de forma significotiva as condigdes de mercodo relevante, assim considerada pela
Agéncia, [Anexo 4 Resclucdo do ANATEL n° 424, de ? de derembro de 2005].

X¥X| - Trafego Intra-Rede (Servico Mavel Especializado) Trdfego entre estacdes de pamisicnaria
de 3ME que ndo cursa pela rede poblica de telecomunicacdes. [Anexo & Porfaria MO n® 557, de 3
de novembro de 1997 [Anexo Revogade oor Resolucdo da AMATEL n® 221 /2000}],

XXX - Trdfego Sainte (Servico Mével Especializade) Trafege, local cu de longa disténcio, onginodo
na rede de SME. que cunsa pela rede publico de telecomuricagdes. [Ansxo & Portara MO n® 557,
ce 3 de novembro de 1997 [Anexo Revogado por Resolucdo do ANATEL n® 221 /20001

XXX - Servico Mdvel Pessoal (SMF) Servico de telecomunicagies movel terastre de interasse
coletivo suceddnes do Servico Movel Celular gue possibilita o comunicacde entre estagdes maveis
e de sstocdes movels parc outras estogdss, observodos as disposicdes constanies oo
reguiamentacda. [Anexe & Resclucdo da ANATEL n” 321, de 27 de sefembro de 2002).

17.2 Pora definicdo do gue & lgacéo local evidencio-se o gue determing a ANATEL na resclugdo
4242005, Copitula N, Artiga 3%, aqui repelido:

Art, 3% Est@o compreendidas no modalidade local [STRC Local) as chamadas:
| - reclizadas entre ccessos do STRC situadas na mesma drea local,

Il - reglizodas entre ocesscs do STFC situodos em localidodes que compdem uma Grea Com
confinuidade ureand, mesma que localizadas em areas locais distintas.

Il — originadas em acssso do STFC e destinodo: a acesso do Servigo Movel Pessoal [SMP] ou servico
Mdvel Bspecializado [SME), cuja dreo de regisiro & idénfica 4 drea de numeragdo do acesso de
origerm.

IV —recebidas a cobrar em acessa do STFC & oiginadas em acesso do SMP ou SME, cuja drea de
reqistro & idéntica & drea de numeragde do acssso de desiing,

17.3 A Respeito de ligogdes no Servico Mavel Fesscal, incluem-se s seguinfes definigtes:

17.3.1Valor de Comunicacio 1 — VO valor devido pele Usudrio, por unidade de fempo. pela
realizacte de chamada destinede a Codigo de Acesso do STFC ou SMF associado & drea
gecgrafica interna & Araa de Registro de arigem da chomaoda.,

17.3.2¥adler de Comunicacho 2 — VC2 volor devido pele Usudrio, por unidads de tempo, por
chamada originada em acesso do STFC ou SMF & destinada a acesso do 5TRC, SMP ou SME cuja
dreo de regisiro (AR) & diferente da drea de numeracdo [AN) do acesso de orgem, porém com 17
algaorismo do cadigo nacional da AN de erigem igual ao 1° algarisme do cadige naciond da AR de
desting;

17.3.3%alor de Comunicaciéio 3 — VO3 volor devido pels Usudrio, por unidade de tempo, por
chamada erginada em acesso do STEC ou SMP e destinada o agesso do STRC, SMP ou SME cuje 1°
algarismo do cddigo nocional dao AR & diferente do |® primeire algarisme de cadige nacional dd
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AN do acesso de orgem;

18

18.1

ELABORACAO

Este Termo de Referéncic fol composio pela SEGER/GELOG por infermédio de Comité de
Tecnico de Telecomunicagdes - Portarda M 332-5, publicado em 14 de Maio de 2014,

Vitdria, 19 de agosto de 2014,

Livio Zanol Puppim Matheus Oggioni Lima Benicd
PRODEST SEP
Sheila Christina Ribeira Fernandes Valéria Cacciari Vervloet
SEGER SEGER
e —
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ANEXO Il DO CONTRATO N.? 012/2017

ENDERECOS DOS ORGAOS E ENTIDADES DO GOVERNO DO ESTADO DO

ESPIRITO SANTO PARTICIPANTES

F R
. FpeeGO e
ADERES Ao, Mossa Serhora do Penha, 714 - Ed. RS Trode Towsr — 5% andar - Praio do Conto -
Witario - ES - CEP:; 29055-130
AGERH k. Dezemizorgoder Joss Fortunato Ribsire, 75 — Mata da Proio - Vitdrio - B - CEF:
2R0AE—0/0
APEES . Sete de Setembro, 414, Ed Getllio Rezende - Canlro — Vitdrio - ES - CEP: 2901 5-9100
ARSP Ay, Massa Senhora gos Novegonles, P55 - Sale 401 - Enseado do Sud — Vitdro - E5 -
CEP: 2¥050-335
R, Sete de Setembro, 382 - 47 andor - Paldcio da Fonte Grande - Centro - Vikdrio — F5 -
Casa Civil
CEP: 2901 5-000
E. Sele de Setembro, 362 — 22 andar - Poidcio do Fonte Grande - Centro - Vildrio - E5 -
Casa Milltar :
CEP: 2801 5000
CBMES k. Ten. hario Francizco de Brite, 100 - Enseada do Sud - Vildio — E5 - CEP: 29050-533
CEASA Rod, BR 267 n* 5488 — vilo Copixaba - Carocico - E3 — CER: 25145504
CETURB A, Jardnimao Montsiro, 96 - ed. Dos Reporlizoes Poblicos, 5 oo 7% andar, Tento -
Witdrio — E5 — CEP 2901 0-002
DER-ES Av_ Maorachol Mascorenhos de tarass, 1501 - llho de Sonta Mario - Vitdrio - E5 - ZEF:
29051-015
DETRAM A Mossa Senhorg do Panha, 2270 - Santa Luzia - Vitdnio — E5 — CEP; 27045-%50
DFP Proca Manoel Silving Manjordim, 54 - Centro - Vitdrio — ES - CEP: 27010-520
oo Ao Morechal Moscarsnhas de Moross, 2375 - Benlo Fereirn - Vitdrio  ES - CEP: 29050-
&25
ESESP E. Francizco Funaio, 155 = Marada de Comiowi — Yitdnio — B3 — CEP, 29042-543
FAMES Praga Amércao Pali Monjardim, &0 - Cenfro - Vildna — ES — CEP: 2901 0-£40
FAPES Av. Farmanda Ferrar, 1080 — 7 andar - Ed, Aménca Centra Empresarial - Tors MNorte -
Meita da Praia — Wikdia-ES — CEP: 290446-380
HPM (DSPM) A loubart de Baros, 555 - Bento Femreira - Vitdrio — BS — CEF: 29050-730
e A Jeranimo Montziro, 96 - Ed. Dos Repaortig@es Pablicas, 3° andar - Centro - Vikdhia -
CEP: 29%010-002
k. Desemiargodor José Fortunoto Ribeiroe, 75 — Mala da Proia - Vitdrio - BS - CEF:
IDAF
2ROEE-070
IEMA BR 267 — krm 0, s/n® — Palio de Forta Yelho - Jardim América — Coriacico — E5 - CEP:
29140130
v, Morechal Mascarenhas de pMaorass, 2.524 — Jesus de Mogareth - Vitoro - ES - CEP:
I FR05F-015
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INCAPER B. Alonso Sare, 180 — Bento Farreing — Vitdna - E5, CEF: 29052-010
Ay, Mosso Senhoro cos Novegantes, 435 - Fd. Corporate Office, 13° 14°, 15° & 147 and.
IGEES Enseoda do Sud - Vitdrio - B3 — CEP 29050-335
IPAIM Ay, Cezar Hilal, 1345 - Sania Locia - Vildrio — ES - CEP: 29.055-083
IPEMI Av. Mal Mascarenhas de Moraes, 1595 — Iha de Monte — Vildio - B3 — CEP 28053-245
JUCEES Ay, Mosso Senhora da Panha, 1915 - Santa Locia - Vitdria - E5 - CEP: 280546933
PCES Ay, Mossa Senhaoro do Penha, 2290 - Santo Luiza - Vigdria — E5, CEP: 29025402
Av, Mosso Senhora da Panhc, 1590 - 8° o 13 andor, Baro Vermelhe — Vitdrio - E3 -
PoE CEP 29057-550
PMES Ay, Maruipe, 2111, Bairo 380 Crisldwao - Vitdrio - ES. CEP: 29045-230
FROCON Av. Frinceso kabsl, 599 « Ed. Marco — Sala 401 - Centro — Vitdia - £5 — CEP: 29010-341
B PRODEST Av. Jodio Balista Parra, 445 — Enseada do Sud - Vikdria — E5 — CEP: 29050-925
RTW Ay, Mosza Senhord oo Panha, 2141 - Bairro Santa Luga - Vitdria — E5 - CEP: 29045-403
SEAG &. Gaimundes Nonaio, 114 — Forta 580 Jodo - Vitdro - E5. CEF; 25.017-160
BR 267 — km [0, 3/n® - Patio de Porlo velho - Jardim America - Coriocica - 5 — CEP:
> B 29140-130
SECOM B_Sete de Selemibro, 342 - Paldcio do Fante Grande - 3° andaor— Centro — Vitdhio - £5 -
2 CEP- 2901 5-505
SECONT Ay, Governodor Blay, 234 - Ed. Fabio Buschi - 8° andor — Ceniro - Vildrio - B3 - CEF:
22010-150
SECTI Av_ Famoando Ferar, 1080, Ed. America Ceniro Empresarial - Tore Morie = 22 andar,
rdorta do Praia — Vikdrio — B5 — CEP: 29064-380
SECULT R, Luiz Gonzalas Alvarado, n® 51 - Enseadao do 5ud - Vitoro - 5 - CEF: 29050-380
SEDES Av. Mossa Senhorn da Penba, 714 - Bd, 85 Trade Towsr - 3° andar - Proic do Canto -
Witdrio - B3 — CEP: 29055-718
SEDU | Av. Cazor Hilal, 1111 - Santa Licio - Witaria - ES CER: 29054-085
SEDURE ].ﬁ.v. Mosso fenhoro dos Movegantes, 435 - Ed, Corporate Office - 11° 2 12° andares —
E Enseada do Sud = Vitdrio - B3 = CEP: 29050-335
SEFAZ Ay, Jodo Batista Parra, 400 - Ed. Aursliono Hotfman - Enseada do Sud - Vitdrio - E5 -
CEP: 29050-375
SEC F. Sefe de Seterbro, 342 - Paldcio da Fonte Grande, 8° andar — Vitdrio - B3 - CEP:
2901 5000
SEGER Av, Govemnodar Bley, 234 — Ed. Fakio Ruschi - 2* andar — Ceniro — Vitdrio - ES - CEP:
29010-150
P A Governador Bley, 234 - Ed. Fakio Ruschi— 9 Andaor - Cenfro - Vitdrio — E5 — CER:
2P010=150
SEP Av, Governador Bley, 234 - Ed. Fabio Ruschi- 5* Andar - Centro - Vitdho - E5 — CEP;
29010=150
e R e e R e W
Av. Governadar Bley, 238, Ed. Fabic Ruschi, Centro — Vitéria/ES. Tel.: (27) 3636-5340 Pagina 44

RS

’

J



"'i'i'r:n-"
GOVERNO DO ESTADQO DO ESPIRITO SANTO

SECRETARIA DE ESTADOQ DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS

¢ -

SESA . Engenheiro Guilherme José Monjardim Varejdo, 225 - Ed. Enssada Plaza - Endeada
do Sud - Witdnia - 25 - CER: 29050260
SESP Ay dMarechol Mascoarenhos de Morass, 2355 - Bento Ferreiro — Vildno - £5 - CEP:
2P050-775
SESPORT A Tl Schuwaob Flbo, sfn - Benla Ferrairg — Vildio - ES - CEP: 29050-780
SETADES E. Doutor lodo Coros de Souza, 107 - Fd, Green Tawer - Bamro Yermealha - CEP: 2¥057/-
230
SETOP Ay, Mozsa Senhorg da Panha, 714 - T, RS Trade Tower — 8% Andor — Fraic do Conto -
Witcrico — FS — CFF: 29055-130
SETUR 7. Indcio Higine, 1050 - Centre Empresarial Proio da Costa - 9° andar - Fraio oo Costa
- Wil Welho - ES - CEF: 29101-£35
VG E. Sete de Setembro, 387 - 8° andor - Palacio da Fonte Grande - Ceniro - Yitario - E5 -
CIER: 290 5000
e e N
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ANEXO Ill DO CONTRATO N.° 012/2017

VALORES CONSOLIDADOS
Telefonia Mdwvel - Consolidado
Orgao | Total
ADERES ' RS 9.111,85
AGERH RS 18.477,25
APEES RS 20,213,654
ARSI RS 12.540,36
ASPE RS 5.797.56 |
CBMES RS 84.084,19
CEASA RS 10.540,94
CETURB RS 45.954,34
DER R$ 21.725,83
DETRAM RS 130.916,83
| DFP RS 7.439,73
DIO RS 18.438,98
| ESESP RS 7.076,17 |
| FAMES RS 11.753,73
FAFES RS 19.273,46
HPM RS 5.837,28 |
IASES RS 47.028,02
|DAF RS 28.225,24
| IEMA RS 60.963,50 |
ISM RS 7.236,22
INCAPER RS 21.144,19
IOPES RS 14.372,30
[ IPAIM R$ 13.369,61
| IPEM RS 40.083,33
iUCEES RS 10.862,77
PC RS 177.885,98
PGE RS 87.106,60
PMES RS 393.157,74
| PROCON RS 10.692,69
| PRODEST RS 31.145,81
RTV RS 20.457,62
SCM RS 52.355,02
scv RS 14.156,26
SEAG RS 29.286,64
SEAMA RS 12.603,70
_SECDM RS 24.936,64
SECONT RS 28.510,16
SECTI RS 13.272,05
#M
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SECULT | RS 35.288,48
SEDES B = RS 25.870,62
SEDU RS 90.403,66 |
SEDURB [ RS 15.863,56 |
SEFAZ B RS 81.731,97 |
5EG RS 65.175,90 |
SEGER RS 52.508,05
SEJUS RS 209.230,88
SEP RS 31.920,06 |
SESA RS 250.836,10
SESP RS 198.712,21
SESPORT e E RS 22.444,17 |
SETADES RS 23.641,01
|SETOP RS 16.844,81
SETUR RS 21.025,92
VG RS 23.877.95
TOTAL R$ 2.794.609,58
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A Secretaria de Estado de Geslac & Recursos Humanos {SEGER)

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAQ E RECURSOS HUMANOS

ANEXO IV DO CONTRATO N.° 012/2017

PROPOSTA COMERCIAL

Rel.: Pregae Eletrinico n.” 0032017 para Servico de Telefonia Movel Pessoal (SMP) & Servigo de
Telefania Fixa Comurada (STFC) na modalidade Lenga Distancia originada de terminais do SMP.

Senhcres,

Pela presents formulamos Proposta Comercial para execucio dos servicos supracitados, de acards
som todas as condicdes do Edilal e seus anaxos.

: s Prego unitério| Prego Total doitem
tem Descrigio S ] Unidade (B) {C=AxB}
‘aetimada 24 As RS
mesas (A)
01 3.250.700 Minutos
WL Mavel Mével ntragrupe® H 0,00 0,00
0z E54.133 Minutos
W1 Movel-Mavel ntracperadora 0,00 0,00
03 Bafz.148 winutos
W1 Movel-Mdvel rteroperadora 0,05 445 607,40
04 1.774014 Minutos
WVC1 Mdvel-Fixa 0,08 BB. 745,70
04 51,583 Minutos |
V2 Mavel-Maovel intragrupo 0.0a f 0,00
06 27.548 Minutos
MC2 Mavel-iMoval Intraoperadora 0,00 0,00
07 T z@B.30a Minotos ==
VIC2 Movel-Mdvel Inleroperadora 0,31 48.754.78
[#:] 78,058 Minutos
VIE2 Mavel=Fizo 0,31 2418738
09 6777 Minutos
WC3 Mavel-Mdaval Intragrupo 0.00 0,00
TR I 45272 Minutos
W3 Movel-Mduet Intraooeradora .00 0,00
ThF 1 Y4483 Minutas
VI Movel-Mdvel interaperadora .31 46.029.73
12 i 2,781 Minutes |
VIC3 Movel-Fiza 0,31 12.485.2
13 - 448.072 Unidade '
SMS D10 44 807 20
14 4.004 Unidade i
 |vms | 080 2.448,60 j
: Assinalura mansal da Apareing T ]
i 3 | TIPQ 1 — Bmartphona 1 o.Bed  Assinaiuras 0.00 ‘ 0,00
| |Assinatura mensai do Aparathe | Fras ' i
| 18 TIPO 2 - Smartphone 2 , A7.258 i Assinaturas 060 5 9,00
| Assinatura mensal do Apareing Tt : i i
17 TIPO 3 42,733 : Assinaniras | 0:00 | 5,00 !
e — e i : ! m— e e m 1
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18 AZSInatra mensal de Simcards
& i 5 al ]

para squipamentos proprios 15.468 Assinaluras b 0.00

Agsinatura mensal de sarvico para
13 |ac2sso 3 Inlemet ¢ partir de £1.048 Aszinaturas

SR S5 1.525.335,.20

::‘H?.Sinﬂ[l_n'u mensal de Intedface || . i

20 |USE para acesso 4 Internat (inciul 10,536 Assinaturas

O SEMV : - | S0E.E06 40

G0 00 DCESSD A |nkernat) 48 00
TOTAL 24 MESES 2.794.509,58

Va!?r tol':n! por extenso: Dols mithées, selecentas ¢ noventa o quatro mil, selscentos & nove
reals g cinguenta e oito centavos,

Cbservaches:
1 - Campdem nossa Proposta os SaguUinias anexos:

1.1 - Proposia Comercial Detalheds, com a indicagdo dos pregos unitarios de cada dem &
do preco gickal.

1.2 - Documentos exigidcs para Habilitazae {conforme Anexo Il do Ecital)

1.3 - Declaragao de Atendimento ao inciso XXX doar. 7° da CF (conforme Arexo |V do

Edital).
1.4 - Dados Complementares para Assinatura do Conirato {conforme Anexo V do
Edital).
2 -0 prazo de validade deste Proposta & da S0 dias corridos, a contar da data ssiabelecida
nesta adital.
3 -0Osvalores ora propostos incluemn todas as despesas dirgtas, indiretas, beneficics, tibllos,

contribuicBes, seguros & licengas de modo & s& constituirem & Unica e total contrapresiagéo pala
execucas dos servicos.

]

4 - Indicamos & seguinte modalidade de garantia do contrao, conforme artigo 56, da Lei n.
B.686/93: Seguro Garantia, .~

Sem mais para o momenta, firmama-nos,

Vilona kX, 19 de Abril de 2017,

-

{/v//j/\h

LARDS.A.
740.432.544/0001/47
odlnero Meves Svacing

RG: 1Y6288515 IFPAJ &
CPF: O77.642.127-17 ;L_H—
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