GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER
SUBSECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRAGAO GERAL — SUBAD
GERENCIA DE SERVIGCOS CORPORATIVOS - GECOR

" AVALIACAO DE DESEMPENHO
Periodo Avaliado: Dezembro/17 a Julho/18
AVAUACAO DE DESEMPENHO

DADOS DO CONTRATO

PROCESSO N@ 70575380 ; :

CONTRATO N.2 019/2017 SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS -
SEGER

CONTRATADO TICKET SOLUCOES HDFGT S/A

CNPJ: 03.506.307/0001-57 IVALOR INICIAL DO CONTRATO ! R$ 30.627.708,22

VIGENCIA: 01/11/2017 a 31/10/2019 :

INICIO DA EXECUGAOQ: | 01/12/2017

Contratacdo de empresa especializada no gerenciamento de transagdes de
servicos de manutencdo preventiva e corretiva compreendendo a realizagdo de
orcamento de materiais e servigos especializados de manutencdo, para
atendimento da frota de veiculo e equipamentos operacionais.

OBIJETO

AVALIACAO DE DESEMPENHO
QUALIDADE

ATRIBUTOS AVALIADO NAO AVALIADO MEDIA

1) Em relagdo as especificacdes técnicas estabelecidas no Termo 12 1 9
de Referéncia e no Contrato, como vocé avalia a Contratada?
2) Como vocé avalia o suporte prestado pela empresa 13 0 9
Contratada? (Fale conosco e registre sua demanda) { v
3) Em geral, como vocé avalia o sistema disponibilizado pela 13 0 , 8
Contratada?
4) Como vocé avalia os materiais fornecidos pelas Credenciadas? 12 1 ; 8
(Oficinas)

| 5) A quantidade de oficinas disponibilizadas pela Contratada, : 13 0 8
atende adequadamente a demanda do Orgdo?
6) De maneira geral, como vocé avalia os servigos prestados pelas :

; 5 13 0 8

credenciadas? (Oficinas) i

ATRIBUTOS AVALIADO  NAO AVALIADO MEDIA

1) Avalie o tempo de resposta da Contratada as solicitagdes de
atendimento.

13t¢: 0 8

2) Em relagdo a disponibilizagdo dos documentos para
pagamento da Notas Fiscais (NF, Certiddes e Comprovante de
repasse), como vocé avalia a pontualidade da empresa
contratada? : :

13 0 w18

3) Avalie o tempo de manutengdo em oficinas. : 13 0 8

4) Com relac3io a tempo de resposta das Cotagdes, como vocé
avalia as oficinas credenciadas?

Resultado da Nota Média Geral 8 ‘ﬁ/
Piginalded .

W f

13 0 7




GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS — SEGER
SUBSECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRAGAO GERAL - SUBAD
GERENCIA DE SERVIGOS CORPORATIVOS - GECOR

PARTICIPANTES DA PESQUISA A

O resultado desta AVALIAGAO DE DESEMPENHO ao contrato n2 019/2017 refere-se aos servigos

prestados no periodo de Dezembro de 2017 a Julho de 2018, cabendo registrar que dos 31 (trinta e

um) 6rgdos e entidades adesos ao contrato, 12 (trinta) responderam ao questionario.

ADERES, 'AGERH, APEES, CBMES, CETURB

DER, DETRAN, IASES, IDAF, IEMA,
SECONT, SECULT, SEDU, SEFAZ,
SEJUS, SESPORT, SETADES

DFP, FAMES, HPM, INCAPER, IPEM, JUCEES
PCES, PGE, PMES, PROCON, RTV, SEDH,
SESA, SESP
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO :
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS — SEGER
SUBSECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRAGAO GERAL - SUBAD
GERENCIA DE SERVICOS CORPORATIVOS - GECOR

RELATORIO AVALIACAO DO CONTRATO 019/2017
Periodo Avaliado: dezembro/2017 a julho/2018

GERAL

A metodologia utilizada para a aplicagdo da avaliagdo encontra respaldo no item 17 do Termo de
Referéncia relativo ao Contrato n.2019/2017, sendo que a nota média geral deve resultar dos atributos
avaliados em conformidade com a equac3o definida para tal, levando em consideracdo qualidade e

prazo dos servigos prestados.

As notas sdo atribuidas obedecendo a escala conforme segue:

ESCALA DE AVALIACADO

Se a avaliacdo geral obtiver nota média inferior a 6 (seis) sera classificada como INSUFICIENTE e caso
seja superior a 6 (seis), sera considerada SUFICIENTE. No caso concreto, a avaliagdo aIcangoq a nota
média geral de 8 sendo classificada como SUFICIENTE.

Média de Sa_tisfégﬁo por Tipo de Servico

1 2 3 4 5 6 a5 2 3 4 Média
5 o ! : Geral

As médias de Q1 até Q6 representam as médias por item de qualidade, a médias P7 até P10 as médias

" poritem em relagdo aos prazos.

/

Abaixo o grafico mostra o grau de satisfagdo de cada Orgdo/Entidade com a empresa contratada,

dentre os que responderam a avaliagdo.
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS — SEGER v
SUBSECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRAGCAO GERAL - SUBAD /
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Satisfagcdo por érgéo

DER  DETRAN IASES IDAF IEMA SECONT SECULT SEDU  SEFAZ  SEJUS SESPORT SETADES

: QUALIDADE
Os itens de 1 a 6 da avaliac3o aplicada aos fiscais sdo relacionados a qualidade dos servicos prestados

pela empresa contratada e por sua rede credenciada. ;

Por se tratar da primeira avaliagdo desse contrato, ndo existe a possibilidade de comparagdo de cada
item para saber a evolugdo da empresa em cada um dos itens pesquisados.

Ao PRAZO - |
Em relagdo aos itens dedicados ao quesito Prazo, por se tratar da primeira avaliagdo desse contrato, ndo
existe a possibilidade de comparagdo de cada item para saber a evolugdo da empresa em cada um dos

itens pesquisados.

CONCLUSAO
Por fim, considerando os requisitos necessérios para a apuragdo da média geral sobre os aspectos de
qualidade e prazo dos servigos prestados no periodo compreendido nesta avaliagdo, podemos concluir
que a CONTRADA obteve a nota média geral de 8, permitindo atribuir a avaliagdo como SUFICIENTE.

O resultado final da avaliagdo, que contempla dois quadrimestres, sera disponibilizado no Portal de
Compras do Governo do Estado, no sitio www.compras.es.gov.br para ciéncia dos érgdos adesos.

CONCLUSAO: M SUFICIENTE D INSUFICIENTE

Vitdria/ES, 18 de Janeiro de 2019.

Comissdo Gestora do Contrato:

» EA\A« L 4,(/‘- L\M /léAv /f L)) " é'

Sheila Christina Ribeiro Fernandes : Silvana Cristina de Souza
7\ v
¥ o
7
Vs — =
Darlan Bafica Goes . : Preposto da Contratada

Assinatura e Carimbo

ﬂ?/}l}'OLINE ARAUJO

214740 AR AL
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