GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS — SEGER
SUBSECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRACAO GERAL — SUBAD
GERENCIA DE SERVICOS CORPORATIVOS — GECOR

RELATORIO DE AVALIAGAO - CONTRATO 018/2017
PERIODO: ABRIL/2019 a NOVEMBRO/2019

DADOQOS DO CONTRATO

PROCESSO N@ 76053733

CONTRATO N.2 018/2017 | SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER
CONTRATADO LINK CARD ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS EIRELI-EPP

CNPJ: 12.039.966/0001-11 [VALOR INICIAL DO CONTRATO l RS 63.447.289,19
VIGENCIA: 20/10/2017 A 19/10/2021

INICIO DA EXECUCAO: | 22/11/2017

Prestacdo de Servigos de Gerenciamento do Abastecimento de Combustivel dos
OBIJETO: veiculos oficiais e outros equipamentos pertencentes ao Governo do Estado do
Espirito Santo.

__ AVALIACAO DEDESEMPENHO
QUALIDADE

ATRIBUTOS AVALIADO NAO AVALIADO
1) Em relagédo ao atendimento das especificacdes
técnicas estabelecidas no Termo de Referéncia e 23 0 8,7
no Contrato, como vocé avalia a Link Beneficios?

2) A quantidade de Postos Credenciados
disponibilizados pela Link Beneficios, atende 23 0 7,7
adequadamente a demanda do Orgdo?

3) Em situagbes adversas como falta de energia
elétrica, falhas no POS ou outras o atendimento
contingencial disponibilizado via telefone 0800 19
atende satisfatoriamente?

4 8,1

4) E relagdo a identificagdo da rede da Link

AF K k 23 0 8,0
Beneficios, como vocé avalia a empresa?

5) Como vocé avalia o suporte ao Sistema da

23 0 8
Contratada? >

6) Os relatérios disponibilizados para pagamento,
atendem adequadamente as necessidades do 23 0 9,1
Orgdo?

7) O Preposto da Contratada quando acionado

. 22 1 8,5
atende adequadamente as demandas?

8) A Contratada durante a execugdo do Contrato
disponibiliza programa de capacitagdo de pessoal
para os condutores e Fiscais envolvidos na
utilizagdo do Sistema?

23 0 8,0

9) Como vocé avalia o atendimento dos postos
credenciados?

21 2 8,1
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PRAZO

ATRIBUTOS AVALIADO NAO AVALIADO NOTA
10) Avalie o tempo de resposta da
contratada as solicitagdes de atendimento. - 4 a
11) Em relagdo a disponibilizacdo dos
documentos para pagamento da Notas
Fiscais (NF, Certiddes e Comprovante de 22 1 9,2
repasse), como vocé avalia a pontualidade
da empresa contratada?
12) Como vocé avalia o tempo para
confecdo e entrega de Cartdes de 23 0 8,2
Abastecimento pela Contratada?

ILVIédia Geral de Satisfacdo 8,4

PARTICIPANTES DA PESQUISA

O resultado desta AVALIACAO DE DESEMPENHO ao contrato n2 018/2017 refere-se aos servigos prestados
no periodo de abril de 2019 a novembro 2019, cabendo registrar que dos 53 (cinquenta e trés) orgdos e

entidades adesos ao contrato, 23 (vinte e trés) responderam ao questiondrio.

ORGAOS QUE NAO RESPONDERAM A
AVALIACAO

ADERES, APEES, CBMES, CEASA, CETURB,
AGERH, ARSP, ESESP, FAMES, HPM, DER, DETRAN, DFP, DIO, FAPES, IDAF, IEMA,
IASES, 1JSN, IPEM, JUCEES, PCES, PGE, SECONT, INCAPER, IOPES, IPAJM, PMES, PROCON,

ORGAOS QUE RESPONDERAM AVALIACAO

SECULT, SEDES, SEFAZ, SEG, SEGER, SEJUS, PRODEST, RTV, SCM, SCV, SEAG, SECOM,
SEMOBI, SEP, SESA, SETADES, SETUR. SECTI, SEDH, SEDU, SEDURB, SESP, SESPORT,
VG.
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AVALIAGAO DE DESEMPENHO - CONTRATO 018/2017
PERIODO: ABRIL/2019 a NOVEMBRO/2019

GERAL

Previsto no item 15 do Termo de Referéncia, é importante destacar que o critério de avaliagio da pesquisa
esta atribuido a satisfagdo da qualidade e prazo dos servigos prestados. Se no resultado final a CONTRATADA
obtiver média inferior a 6 pontos, permite atribuir & avaliacio como INSUFICIENTE e se obtiver média
superior a 6 pontos, permite atribuir a avaliagdo como SUFICIENTE.

As notas sdo atribuidas obedecendo a seguinte escala:

ESCALA DE AVALIACAO
POUCO SATISFEITO SATISFEITO

NOTA =) 4 5 6 7 8
RUIM BOM

Gréfico 1

Média de Satisfagdo por tipo de Servico
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Como pode ser observado, o grafico 1 demonstra que no geral, os servigos prestados estdo dentro da escala
satisfeito/muito satisfeito.
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Grafico 2

Média de Satisfacdo por Orgdo
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O grafico 2 apresenta a média de satisfagdo por 6rgdo. Muitos relatam a diminuigdo de postos credenciados
comprometendo a prestagdo do servico.

QUALIDADE

Os itens de 1 a 9 da avaliagéo aplicada aos fiscais sdo relacionados a qualidade dos servicos prestados pela
empresa contratada e por sua rede de postos credenciados. Observa-se uma queda na média dos atributos
se comparados ao periodo anterior de agosto/2018 a margo/2019. Houve relatos de morosidade no retorno
de solicitagdes por e-mail e atendimento restrito apds horario comercial.

Grafico 3

Evolugdo do Aspecto Qualidade
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PRAZO

O gréfico 4 apresenta os atributos 10, 11 e 12, relacionados a prazo. As médias apresentadas se mantiveram
na escala satisfatdria.

Grafico 4

Evolucdo do Aspecto Prazo
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Por fim, faz-se necessario apresentar os resultados de periodos anteriores, no sentido de analisar a evolugdo
da média sobre o nivel de satisfacdo geral.

Grafico 5

Evolucdo da Média das Avaliactes
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CONCLUSAO

Considerando os requisitos necessérios para a apuragdo da média geral sobre os aspectos de qualidade e
prazo sobre os servicos prestados no periodo compreendido nesta avaliagio, podemos concluir que a
CONTRATADA obteve a nota média geral de 8,4 (oito virgula quatro), permitindo atribuir & avaliacdo como
SUFICIENTE.

O resultado final da avaliagdo, que contempla dois quadrimestres, serd disponibilizado no Portal de Compras
do Governo do Estado, no sitio www.contratos.es.gov.br para ciéncia dos 6rgdos adesos.

CONCLUSAO: E SUFICIENTE D INSUFICIENTE
Vitdria/ES, 02 de janeiro de 2020.

Comissdo Gestora do Contrato:

Wodo KR i W/LL}/UL LVL/WJ/

T

Sheila Christina Ribeiro Fernandes Jgéo Marcolino de Oliveira

-

Darlarngfica Goes éeziel do Nascimento Ferreira

Rachel Theodoro de Souza
Preposto
Link Card Administracdo de Beneficios EIRELI
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